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董事總經理的話

我們正積極與政府溝通，尋
求建立更有效的機制，以維
持行業穩定及長期可持續發
展，在確保服務質素和長遠
回應社會需要的同時，提升
股東的整體回報。

在顧客服務上，精準分析乘客意見並迅速落實改進，

提高滿意度。善用人工智能不僅可有效運用資源，亦

可為集團騰出空間，發展新機遇。

在穩健的專營巴士業務基礎上，我們將推動服務個人

化與彈性化，以提升乘客體驗並增強競爭力。集團時

刻抓緊機遇，積極拓展收入來源，促進長遠可持續發

展。拓展範疇包括：

• 多元化服務開發：回應旅遊、寵物運輸、長者出行

等新興需求，推出特色旅遊路線、寵物友善安排及

無障礙與社區接駁方案。

• 科技與策略配合：落實政府《運輸策略藍圖》關於按

個人需要靈活調度的方向，運用數據與科技掌握出

行模式，釋放專營巴士網絡潛力。

• 網絡與項目機遇：把握新發展區、道路基建及設施

啟用所帶來的客源增長，適時開辦新路線或優化現

過去幾年，港人出行模式及人口結構出現變化，且鐵

路網絡持續擴展，對專營巴士業務帶來挑戰。近期國

際局勢動盪推高油價，直接衝擊經營成本，油價長期

走勢並不明朗，對財務狀況造成一定壓力。面對上述

挑戰，除了堅守服務質素，亦必須透過策略創新及科

技應用提升營運效率，並優化組織架構與資源配置以

提高效益。公共交通佔香港出行模式逾九成，我們會

把握這優勢，持續提升服務質素與營運效率，以爭取

更高客量並鞏固市場份額，推動業務穩步發展。

人工智能應用為大勢所趨，集團已運用相關技術提升

營運效率。在路線規劃上，準確分析和預測客流以優

化班次與調度；在維修上，運用人工智能進行預防性

維護，及早偵測異常，減少零件浪費並降低故障率；
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品，促進本地經濟並支持旅遊業復甦；推動人寵共融

文化，營造包容的出行環境，並透過指定服務及配套

提升寵物出行安全與便利；以具體行動關懷社群，包

括聘用殘疾人士、為有特殊教育需要的學生提供實習

與培訓機會，以及建構家庭友善的工作環境。集團會

繼續實踐服務社會及回饋社會的理念，用專營巴士對

社會的影響力，共同構建美好宜居環境。

九巴專營權將於2027年年中屆滿。當前國際局勢波動

對營運環境構成巨大壓力，社會現況突顯檢視專營巴

士營運機制的必要性。我們正積極與政府溝通，尋求

建立更有效的機制，以維持行業穩定及長期可持續發

展，在確保服務質素和長遠回應社會需要的同時，提

升股東的整體回報。
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有服務，並積極參與其他新範疇業務，以促進業務

多樣化。

• 跨境與多元合作：利用國家規劃與北部都會區發展

機遇，加強往返口岸及高鐵站的接駁服務，並與深

圳巴士集團等持份者探索深化跨境合作。

非票務收入是集團主要收入來源之一，除鞏固廣告、

商品銷售、品牌合作及車站商業設施等傳統收入外，

集團正探討車廠「一地多用」的可行性，釋放車廠資源

發展新業務。例如，我們已獲政府政策支持，開放車

廠提供電動車充電服務，從而衍生收入。集團將以此

為基礎，總結經驗並推展更多「一地多用」的商業模

式。

作為香港的專營巴士營運者，我們致力回應社會對環

境、社會及管治（ESG）的期望：九巴擁有全港最大的

電動巴士車隊，我們會持續優化並擴大電動巴士的使

用，以支持政府的碳中和目標；拓展旅遊與體驗產




