
我希望集團能承載着市民大眾

的心，在通往繁榮豐盛的新

道路上，一起欣賞沿途美好風

光。

192024年年報
載通國際控股有限公司18 2024年年報

載通國際控股有限公司

董事總經理的話

去年，全球形勢依然複雜多變，香港作為國際都會，

從經濟發展到社會民生都出現不少變化。九巴與香港

一直風雨同路，在社會改革求進的過程中，盡力做好

本份，提供所需動力，發揮「城市脈搏」角色，以助

本港鞏固原有地位和優勢，尋找發展新方向。

「天行健，君子以自強不息。」不確定的宏觀經濟、

地緣政治風險、高企的息率和通脹、乘客出行模式轉

變，都是集團所面對的挑戰。然而，在這些難以抗逆

的大環境因素下，我們都是抱持剛毅圖強、永不停歇

的信念，來實現為市民和股東創造價值，為社會發展

作出貢獻。要持續向前邁進，集團積極引入先進科技

提升營運表現和效率，並堅持最重視的始終是員工，

視他們為最重要的夥伴。九巴和龍運作為集團最主要

的專營巴士業務，每天為百萬計乘客人次提供安全、

優質和物有所值的出行選擇。巴士服務必須依靠「人」

來營運、確保安全和維持質素，即使以目前最先進的

人工智能科技，也只能協助而無法取代車長和維修技

工的職務。因此，我們經常提醒自己，必須愛護每一

位員工，提供最合適的崗位發揮所長，並培育和提升

他們不斷進步；也牢記每一位員工背後都有一個家

庭，讓他們有穩定的事業，安心照顧好家人，才能專

心工作。

「地勢坤，君子以厚德載物。」保持業務發展的同時，

集團時刻牢記環境、社會和管治的核心價值，追求在

力之能及下，擴大受惠群體，履行社會責任。為了長

者、有特殊教育需要學生、傷殘人士、視障聽障人
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士、少數族裔和弱勢社群，我們都樂意「做多一點、

行多一步」，不僅讓他們能無障礙地享受優質巴士服

務，還在其他生活領域上，得到真正改善和關懷。每

個人都嚮往美好宜居環境，集團在各個營運層面引入

環保措施，從零排放的電動巴士、生產可再生能源的

太陽能板，到減少營運設施的用水用電、提升能源效

益、廢物回收、善用環保物料等，主動參與社會的可

持續發展。

我深信九巴能夠走過90多年光景，扎根香港，與時並

進，因為我們不只為服務我們的乘客，而是秉持服務

全社會，每一個人無論是任何背景或社會地位，都是

我們用心服務的對象。

展望未來，香港要發展國際金融中心、創新科技中心

等「八大中心」，優質交通網絡是不可或缺的條件。集

團深明九巴和龍運擔當重要角色，有信心憑藉優秀的

實力，豐富的經驗、堅定的決心，以提升效益的策略

和創新的思維，繼續提供高質素的公共交通服務。我

希望集團能承載着市民大眾的心，在通往繁榮豐盛的

新道路上，一起欣賞沿途美好風光。
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