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经营环境 

消费物价指数 : CPI 2.6%, 食品 CPI 4.7% （2） 

城镇化进程  （4） 
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CPI 食品CPI 非食品CPI 

国内生产总值及零售总额增长（1） 

50家大型零售企业销售增长: +9.5%  (3) 
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来源： （1），（2）和（4）：国家统计局 

（3）中华全国商业信息中心 
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中国最大、最具生产力的大卖场运营商 

2013年平均单店销售额 2010-2013年 
前四位大卖场运营商市场份额变化 

来源: Euromonitor 

(1)根据Euromonitor数据, 高鑫零售和华润创业2013年的销售额分别为人民币86,926.3百万元和86,802.5百万元。 

(2)以上三张图表的2013年华润创业数据包括华润及Tesco。 

(3)根据 Euromonitor数据: 2013年零售额/(2013年年初和年末门店的平均数。) 

 
 

高鑫零售 – 
通过内生增长保持市场领先地位 

市场份额 (%) 
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财务回顾 

6 



1) 同店销售增长：于二零一二年十二月三十一日前开设的店铺的销售增长率，计算方式为比较该等店铺于二零一二年经营期间所得销售额与二零一三年
同期的销售额 

2) 截至二零一三年及二零一二年十二月三十一日止年度基本及攤薄每股盈利乃根據年內已發行普通股之加權帄均數9,539,704,700股計算。 
 

财务亮点 
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截至12月31日 (人民币百万) 2013 2012 变化率 

营业额 86,195 77,851 10.7% 

毛利 18,613 16,150 15.3% 

毛利率 21.6% 20.7% 0.9个百分点 

同店销售增长（1） 2.0% 3.3% - 

经营溢利 4,147 3,518 17.9% 

经营溢利率 4.8% 4.5% 0.3个百分点 

期内溢利 2,942 2,533 16.1% 

期内溢利率 3.4% 3.3% 0.1个百分点 

本公司权益股东应占溢利 2,775 2,409 15.2% 

每股盈利 
 － 基本及摊薄(人民币元)
（2） 

0.29 0.25 - 



财务亮点 

      % 

营业额 毛利及毛利率 

经营溢利（EBIT）及利润率 

   

净利润及净利润率(1)  

   % 

56,168 

68,084 

77,851 
86,195 

% 
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注：(1)表示年度溢利，即包括非控股权益 



财务亮点 

人民币百万元 

人民币百万元 
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人民币百万元 

总营运成本 营运租赁租金 

员工成本 



资产负债表 

天数 人民币百万元 

注: 

(1) 存货周转天数的计算是以年度/期内帄均存货，除以年度/期内于损益表列支的存货成本，乘以2010年、2011年、2012年、2013年的365天 

(2) 应付款项周转天数的计算是以应付贸易的初期及末期结余的帄均数，除以相关时期于损益表列支的存货成本，乘以2010年、2011年、2012年、2013年的365天 

(3) 应收款项周转天数对集团而言并不重大。其计算是以应收贸易的初期及末期结余的算术帄均数，除以相关时期的营业额，乘以2010年、2011年、2012年、2013年的365天 

(4) 现金及类现金加上投资及定期存款，减去银行借贷及透支 

 

(1) (2) (3) (4) 
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净现金状态 稳定的运营资本周转天数 



投资回报 

(人民币百万元) 

注： 

（1）股本回报率以期内净利润除以期末权益计算 

（2）撇除首次公开发行对股本的影响，股本回报率应为25.2% 
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资本开支 股本回报率 (1) 



业务回顾 
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积极的展店 

于2013年，集团共开设50间综合性大卖场 
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地区 
综合性大卖场 

数目 

(2013年12月31日)  

综合性大卖场 

楼面面积 (帄方米) 

(2013年12月31日)  

合计 

 

合计 
 

华东 41 100 141     1,651,053    2,503,068    4,154,121  

华北 6 34 40        196,444       814,075    1,010,519  

东北 1 30 31       23,906       821,222       845,128  

华南 2 50 52       42,226    1,244,340     1,286,566  

华中 5 39 44        170,463     1,016,730     1,187,193  

华西 4 11 15        178,609        264,368        442,977  

总数 59 264 323  2,262,701  6,663,803  8,926,504  

楼面面积 分布 

(2013年12月31日) 

分店数目分布 

(2013年12月31日) 

截至2013年12月31日，集团共有 323 间大卖场
遍布中国，覆盖26个省份、直辖市和自治区 

已物色并确定了160个地点开设综合性大卖场，
其中99家在建中 

新疆维吾尔自治区  

四川省 

甘肃省 
陕西省 

湖北省 

宁夏  

自治区 

广西壮族自
治区 

广东省 

福建省 

浙江省 

江苏省 
河南省 

山西省 

内蒙古自治区 

（西）  

  

  

内蒙古自治区 

（北）  

  

  

辽宁省 

台湾 

青海 

西藏 

云南省 

湖南省 

安徽省 

江西省 

黑龙江省 

河北省 

北京市 天津市 

山东省 

吉林省  

重庆市  

贵州省  

海南省 

上海市 

东北 

华北 

华中 

华南 

华东 

华西 



业务回顾 

完成了对部分门店改造，其中包括对卖场、商店街或地下车库的改建或扩容，为顾客提供更好

的购物环境及更多选择。同时部分门店的局部区域也进行了改造和升级。 

商店街:在欧尚品牌三家门店尝试新的物业管理模式，实现对顾客和租赁商户服务水帄的提升。

大润发品牌亦不断优化全国连锁品牌与地区连锁品牌及当地特色店在商店街的配搭比重。不断

改进商户组合，增加餐饮、娱乐、服务等体验式业态比重，更好的满足客户需求，吸引客流并

获取租金收入的增长。 

门店优化 

继续推进两大品牌的联合采购，年内约40%的采购额来自共同谈判，较上年有进一步提升。  

继续从消费者需求出发，及时捕捉消费需求的变化，不断扩充产品线，提升商品差异化。  

继续推进自有品牌商品的发展，其中包括以“大拇指”、“大润发”、“欧尚”为品牌的商品，本集团

独家销售品牌、自制商品等，其销售额占集团销售约9.8%。  

结合实体店的优势，积极创新营销手段，提升购物体验。  

采购与 

商品结构优化 

 发展 

电子商务业务 

1 

2 

3   成立了上海飞牛集达电子商务有限公司（飞牛集达）作为电子商务业务帄台之一。 

 飞牛集达已于二零一三年十二月完成了网站 (www.feiniu.com)、商品和物流配送体系的搭建。 

截至年底，注册会员已达18.2万，上线自营商品品项数达10万。 

飞牛集达已于二零一四年一月十六日正式对外运营。 
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http://www.feiniu.com/


业务回顾 

信息系统建设继续从推进流程改进、办公无纸化等方面为营运和办公的效率提升提供更多工具。 

继续推进环保节能工作，包括对空调自控系统、冷冻冷藏系统和灯光自控系统的改造和更换LED

节能灯具等，已有效实现该项费用的费率下降。 

營運效率提升 

集团两大品牌加强了在人力资源管理和培训的交流与合作，开展了更多的共同培训课程 

致力于通过培训、流程优化等不断提升生产力，并已获得初步成效，实现了以更精简、高品质

的人力做有效的事情的目标，有效的控制了人力成本费率快速上升的趋势。 

加强对专业人员的储备，通过与纺织、生鲜技术专业类学校联合办学，培养与业务发展需求对

口的专业性人才。 

人力資源管理與
培訓優化 

重视承担企业社会责任的一贯性，参加各类慈善组织主办的活动。 

积极通过不同形式参与公益事业和环保理念的传播，包括为社区组织娱乐活动、慰问社区内弱

势群体、组织慈善募捐等。 

社會責任 

5 

6 

7 

伴随门店规模的扩大及配送效率的不断提升，于二零一一年底投入使用的大润发品牌华南和东

北配送中心已实现了盈利。 

欧尚品牌华东地区配送中心已启用。 

供应链管理 

优化 

4 
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经营策略 
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经营策略 

 

积极拓展优质店，

拉开与竞争对手

差距，保持市场

领先地位  

不断优化商品结

构和定价策略  

致力于营运效率

的进一步提升，

优化供应链管理  

持续推进员工培

训并保持良好的

企业文化  

继续推进电子

商务业务的发

展，提升顾客

购物体验 
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稳占市场领导地位 



问答 
    

   谢谢！ 
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