
 
 

 

莎莎公布 2016/17 年度全年业绩 

*  *  * 
营业额 77 亿 4,620 万港元 

 
（2017年6月15日 – 香港）–  莎莎国际控股有限公司（「莎莎」 或 「集团」；股份代号：0178），
今天公布其截至2017年3月31日止年度（「财政年度」）之全年业绩。 
 
由于内地访港旅客人数持续下跌、人民币贬值及顾客喜好转变，加上本地居民外游人次增加，

令集团整体销售下跌。此外，在线线下竞争日趋激烈，顾客对购物过程期望的不断演变，亦影

响销售。 
 
2016/17 财政年度，集团营业额由去年的 77 亿 9,120 万港元，轻微下跌 0.6%至 77 亿 4,620 万

港元。集团于香港及澳门市场零售销售额为 61 亿 8,450 万港元，与去年 61 亿 8,580 万港元大

致相若。年内溢利为 3 亿 2,670 万港元，较上一财政年度的 3 亿 8,350 万港元减少 14.8%。集

团毛利率及纯利率分别为 41.7%及 4.2%。 
 
每股基本盈利为 11.2 港仙，去年则为 13.4 港仙。董事会建议派发末期股息每股 8.0 港仙（2016
年：14.5 港仙（末期股息︰9.0 港仙及特别末期股息︰5.5 港仙）），全年股息合共每股 17.0 港

仙（2016 年：23.5 港仙），以现金方式支付并提供以股代息选择。 
 
于回顾年内，集团积极采取多项应对策略，令销售跌幅得以缓和。集团透过增加低价格潮流亚

洲产品及加快产品采购程序，以满足顾客喜好的转变；同时通过灵活而有效的采购程序，缩短

推出新品所需的时间；而优化产品组合及陈列则有助体现产品之潜力。 
 
零售及批发业务 
港澳地区方面，于本财政年度，港澳市场的营业额为62亿6,650万港元，与去年62亿6,890万港

元大致相若，而同店销售额则下跌1.8%。交易宗数回升2.9%，整体每宗交易平均销售金额减少

2.8%。其中，中国内地访港旅客及本地顾客的交易宗数分别上升5.5%及0.2%；而中国内地访港

旅客及本地顾客的每宗交易平均销售金额则分别下跌4.4%及2.1%。 
 
由于顾客偏好快速变化，独家品牌产品的占比由41.9%下降至38.5%。此外，集团于市场放缓的

环境下持续推行促销活动以带动销售，亦导致毛利率由43.2%下跌至41.5%。年内，集团已采取

相关应对行动，促使毛利率跌幅逐步收窄。集团正在丰富其专有品牌产品组合，并推出较低价

的新自家品牌，以提升顾客购买意欲，从而推动销售及利润，同时加快新产品上市的速度，以

及加强高毛利率独家品牌和新产品的推广。 
 
年内，集团零售网络数目由291间减少至288间，「莎莎」店铺净减少一间，单一品牌专门店/专
柜净减少两个。于2017年3月31日，集团于港澳地区共有115间「莎莎」店铺，以及一个单一品

牌专门店或专柜。 
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租金成本亦已受到控制。集团于年内调整店铺网络，重置部分店铺，在这过渡期间，集团需于

邻近更优越位置开店后支付重迭租金。如集团没有利用租务市场转弱的机遇改善店铺位置，租

金成本控制的成效将更为明显。鉴于租金调整周期仍然持续，市场租金可望逐步下调，但集团

在租金成本控制的表现需于2017/18财政年度始能有更显著的成果。 
 
中国内地业务方面，由于新自家品牌产品需进行国家食品药品监督管理局的卫检程序而导致延

迟上市，影响营业额。同时，终端高空区域防御系统（「萨德」）事件持续对中国内地市场及消

费者造成严重冲击，为集团韩国产品销售带来负面影响。不过，面积较小的精品店继续提升整

体盈利能力，令整体营运亏损收窄。年内，集团于中国内地业务的整体营业额按当地货币计算

下跌3.9%至2亿7,650万港元，而同店销售按当地货币计算则下跌3.4%。年内亏损为1,510万港

元。集团已调整内地市场的产品组合及市场推广重心，包括推销非韩国产品，例如台湾和日本

产品。待未来数月卫检完成，加上店内O2O的推广辅助，集团产品组合的竞争力将会提升。 
 
其他市场方面，由于新加坡物业市场的总零售空间在过去两年持续增加，销售减少导致去杠杆

化，加上独家品牌销售下跌，令利润下降。集团在上半年度重组管理团队，因此下半年的销售

跌幅较上半年有所收窄。年内，集团亦重整了店铺组合，同店销售表现在下半年度明显改善。

在本财政年度，集团于新加坡市场的营业额为2亿70万港元，按当地货币计算较去年同期减少

9.7%，而同店销售按当地货币计算则下跌7.6%。 
 
至于马来西亚方面，营业额为3亿3,210万港元，按当地货币计算较去年增加12.4%。同店销售

按当地货币计算上升6.2%。集团于马来西亚有良好的业务基础。在强大的零售网络及有效市场

推广活动的带动下，集团在当地的销售表现优于其竞争对手及整体零售市场。 
 
回顾年内，集团在台湾地区业务的营业额减少至1亿9,510万港元，按当地货币计算下跌24.4%，

同店销售按当地货币计算则下跌16.8%。当地消费气氛疲弱，以及内地访台旅客持续减少，均对

销售表现造成影响。另外，集团早前重组管理团队，拖累上半年度销售表现。目前新任管理团

队已改善库存管理，销售跌幅因此收窄。 
 
集团电子商贸业务于回顾财政年度的营业额为4亿7,520万港元，较上一财政年度上升9.5%。不

过，由于2016年4月更换新的物流供货商，导致上半年度的销售下跌。加上在搬仓期间，由于顾

客取消订单引致的大量货存运送、集团对受货运问题影响的顾客作出赔偿，以及同时营运两个

仓库，带来了额外的成本及重大损失。集团正重组操作流程以支持多平台及多仓库的运作，同

时实施自动化工序以提高效率及降低成本，从而提升顾客购物体验。集团亦为安装新的数码后

台系统及基础设施展开研究，以支持可持续的增长。集团又于下半年度结束前采取多项措施，

包括调升过低的产品价格，提高免运费服务的门坎，以及减低运输成本及时间。 
 
品牌管理 
集团的专有品牌及独家代理产品（统称独家品牌）的销售占比由41.0%减少至38.0%。为了在

放缓的市场中加强产品竞争力以吸引人流，集团策略性地扩阔产品种类，增加能够快速推出市

场的平行进口产品。 
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展望及策略 
集团2017/18财政年度截至目前为止季度（即截至2017年6月11日止期间）于香港及澳门市场的

销售按年上升3.6%（2016/17财政年度第一季：-5.3%），而同店销售则按年下跌1.4% (2016/17
财政年度第一季：-4.9%）。 
 
在亚洲区经济及政治不稳因素持续的环境下，集团将保持一贯的审慎态度看待业务前景。在市

场逐步稳定下来的同时，集团正从多方面着手改善毛利率，包括加快新自家品牌产品推出市场

的速度及加强自家品牌的销售推广。另外亦会从店铺层面检讨营运，冀提升毛利率表现滞后的

店铺至平均水平。 
 
改善其他市场 带动整体盈利 
除港澳地区核心市场以外，集团将致力改善其他市场的整体盈利，并以中国内地作为策略重心，

继续优化中国内地的店铺网络和生产力，同时扩展 O2O 业务的能力以提供更深入的服务，冀能

达致收支平衡的目标。在台湾地区和新加坡两个营运亏损的市场，集团会透过缩小营运规模和

控制成本，实现更容易及灵活的管理，并减少对集团的依赖。而在有盈利的马来西亚市场，则

会巩固和扩大业务基础，推动其为集团作出更大贡献。 
 
把握网上商机 
为应对市场变化及其带来的挑战和机遇，集团正逐步发展至多平台、多仓库营运，及以顾客为

主导的业务。另一方面，郑州自贸区新仓库的工序正在优化中，以改善现在香港跟国内自贸区

两地仓库的协调，提高营运效益和减低经营成本。销售渠道方面，继京东全球购后，集团于回

顾年内与网易考拉展开合作。集团将利用中国内地主要的网上平台及支付途径，争取曝光率并

扩阔客户基础。 
 
凭借传统零售业务上的优势及品牌知名度，集团将进一步发展网上业务，以及与有意开拓O2O
商机的外界机构合作，为客户提供更全面、更方便的O2O购物体验，增加与顾客的互动，为已

离港回国的内地顾客继续提供优质服务，亦令网上产品组合可以与实体店互相补足。集团亦会

整合在线线下客户关系管理平台，向顾客提供度身订造的购物经验。 
 
集团主席及行政总裁郭少明博士，铜紫荆星章，太平绅士总结：「莎莎并非首次遭遇经济环境艰

巨及复杂多变市场所带来的各种挑战，但凭借一贯的高度灵活性及对抗逆境的能力，克服过去

的重重难关。今后集团将继续藉此核心优势，致力提升其竞争能力，尤其于集团的核心市场─

─港澳市场中，将挑战转化为机会。集团注意到电子商贸、其与实体店的融合，及迎合消费者

喜好和潮流的产品所拥有的巨大潜力，因此集团将维持其业务策略，以中国内地市场，及内地、

本地和海外消费者不断转变的喜好为重心。这愿景将可继续巩固集团于亚太区化妆品零售业的

领导地位。集团亦相信，全体忠诚员工的灵活性及应变能力，加上专业管理团队具前瞻性的远

见，将为莎莎奠下坚实的基础，确保在未来达到持续的增长。」 
 

– 完 – 
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