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莎莎荣获香港零售管理协会六大殊荣 

用心服务  缔造非凡购物体验 
 

 

(2016 年 12 月 7 日 – 香港) – 莎莎国际控股有限公司 (「莎莎」或「集团」；股份代号：0178) 

欣然宣布，集团荣获香港零售管理协会「2016 年神秘顾客计划」中三项大奖及三个「杰出服务

奖」，合共六项殊荣︰ 

 

 2016 年神秘顾客计划 

 「20 周年获奖次数最多品牌」金奖 (La Colline)  

 「最佳服务零售商」— 化妆品组别 (La Colline) 

 「20 周年最踊跃参与品牌」特别纪念奖 (莎莎化妆品有限公司)  

 

杰出服务奖 

 最佳参赛队伍奖 — 银奖  

 主管级别 — 金奖 (专门店 - 生活时尚组别) 

 基层级别 — 优越表现奖 (化妆品店组别) 

 

由香港零售管理协会举办的「神秘顾客计划」旨在透过神秘顾客探访，评审零售店铺的服务水

平，并藉此表扬服务出众的零售机构。该计划自 1996 年创办以来，一直广受业界支持及认可。 

 

莎莎致力为顾客提供优质及多元化的美容方案，其独家品牌「科丽妍」La Colline 专门店除连

续第 12 年荣获「化妆品店组别 — 最佳服务零售商」殊荣外，更凭借历年夺奖 46 次的骄人纪

录，荣膺「20 周年获奖次数最多品牌」金奖，足证集团为顾客缔造的非凡购物体验广受业界认

同。此外，莎莎前线团队凭借集团「一切从心开始」的优质服务精神，用心聆听并满足每一位

顾客的需要，勇夺今届三个「杰出服务奖」，包括一个团体奖项及两个个人奖项，成绩斐然。 

 

 

 
– 续 – 
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莎莎副主席郭罗桂珍博士，铜紫荆星章代表集团领取 

「20 周年获奖次数最多品牌」金奖 (La Colline) 

 

 

 

集团独家品牌「科丽妍」La Colline 专门店连续第 12 年荣获「化妆品店组别 — 最佳服务 

零售商」殊荣，莎莎主席及行政总裁郭少明博士，铜紫荆星章，太平绅士及 

副主席郭罗桂珍博士，铜紫荆星章出席颁奖典礼，与前线同事分享得奖喜悦 
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莎莎主席及行政总裁郭少明博士，铜紫荆星章，太平绅士及副主席郭罗桂珍博士，铜紫荆星章

恭贺莎莎助理店铺主管马芷铃小姐(左三)及高级美容顾问叶健峰先生(右三)分别获得主管级别

及基层级别之「杰出服务奖」，以及团队荣获「最佳参赛队伍奖 — 银奖」 

 
– 完 – 

 

关于莎莎国际控股有限公司 

 

莎莎国际控股有限公司现为亚洲区居领导地位的化妆品零售集团，在亚洲区设有逾 280 间零

售店及专柜，销售逾 700 个品牌产品，包括化妆品、护肤品、香水、头发护理用品、以至专

有品牌及独家代理的国际品牌产品。集团于亚太区聘用约 5,000 名员工。集团为「恒生综合中

型股指数」成份股，亦自 2011 年起连续六年获选为「恒生可持续发展企业基准指数系列」成

份股，同时亦为沪港通计划的合资格股票，现时更被纳入为恒生高股息率指数成份股之一。 

 

 

如有垂询，请浏览 http://corp.sasa.com 或联络： 

 

莎莎国际控股有限公司 

张静娴 / 梁可欣 / 何欣欣 

电话： 2975 3733 / 2975 3602 

传真： 2595 0797 

电邮： tiffany_cheung@sasa.com / joyce_leung@sasa.com / susanna_ho@sasa.com 

 
iPR Ogilvy Ltd. 

刘丽恩 / 刘碧思 / 徐咏妍 / 张海瑶 

电话： 2136 6952 / 2136 6953 / 2136 8059 / 3920 7684 

传真： 3170 6606 

电邮： sasa@iprogilvy.com 


