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严正声明 

 

鉴於第1247期《壹週刊》杂誌、网站以及手机应用程式，其内容以及相片，对莎

莎国际作出失实、不合逻辑以及荒谬之报导及指控，本公司现作出以下严正声明，

以正视听。 

 

莎莎国际出售化粧品一向有严格及明确的「公司政策及程序」。公司规定所有少

於六个月品质保證期的化粧品, 以及少於一个月品质保證期的健康食品及成药

必须下架。因此, 分店主管及员工无须就促销该等产品而作出不当行为。故《壹

週刊》的指控是极其不合逻辑及荒谬的。 

 

莎莎国际设有特卖场以优惠价出售少於六个月品质保證期的化粧品，全部货品均

有不同标籤追查品质保證期。莎莎国际重申绝不容许出售任何过期货品，亦绝不

容许将过期货品作试用装及赠品之用。 

 

公司政策绝不容许各职级员工擅自更改货品上所列的任何资料，员工须严格遵守

有关政策。对於报导中引述的个别货品，品质保證期怀疑遭人刻意删除，公司必

定追究责任。莎莎国际绝不容许任何损害消费者利益的行为。 

 

莎莎国际自成立以来，一直坚守以客为尊的服务精神及标準，根据律己以严的原

则，自行订立行业最高标準，要求公司上下严格遵守。为引證对顾客的承诺，集

团一直以来采用严谨系统及措施，确保产品的质素，并推行长达30日的货品退换

购物保證，顾客只要出示有效的购物单据及带同产品，在任何情况下，都可於莎

莎店铺要求退换货品或全数退款。 

 

莎莎国际服务质素於行业称冠，多年来获奖无数，得到消费者的肯定。公司对於

是次《壹週刊》的失实报导，令公司形象严重受损，表示强烈不满，公司已采取

法律行动，维护公司的合法权益。 
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