
 

 

 

莎莎公布 2022/23年度中期业绩 

*  *  * 

香港特区同店销售增加 19.8% 

集团亏损按年收窄 26.7% 

 

（2022年11月17日 – 香港）莎莎国际控股有限公司（「莎莎」 或 「集团」；股份代号：0178）公布

截至2022年9月30日止六个月（「期内」）之中期业绩。 

 

期内，集团营业额为 1,550.5 百万港元，较截至 2021 年 9 月 30 日的六个月（「去年同期」）减少

2.9%，主要受中国内地爆发新冠病毒疫情和澳门特区确诊个案激增，部份受影响之城镇采取封城封

区措施，继而影响集团的业务营运。由于核心市场港澳特区的毛利率有所改善，而且执行减省成本

计划见成效，集团于期内的亏损较去年同期显著收窄 26.7%至 133.2 百万港元。撇除采纳香港会计

准则第 36 号所确认之零售店铺资产减值拨备（包括使用权资产及物业、机器及设备）、各地政府所

发放疫情相关的补贴资助及临时租金减免，集团于期内的亏损较去年同期收窄 10.3%至 171.7 百万

港元。集团透过零基成本管理，加强存货管理，回顾期内经营活动现金流出实际上只是 33.1 百万港

元。 

 

莎莎主动大幅调整其成本结构及管理常规原则，务求令业务能够持续盈利。在收入方面，集团正拓

展增加收入的潜力，包括丰富产品类别及完善线上线下融合（OMO）的策略。在成本方面，集团致

力做好存货周转管理及控制店铺租金开支。除非莎莎核心市场采取的防疫措施进一步升级，否则集

团预期上述各项措施的成效将在今个财政年度完结前反映。若然防疫措施能够放宽，将有利于集团

实施计划。 

 

每股基本亏损为4.3港仙（2021/22年：5.9港仙）。鉴于市场的经营环境严峻及前景未明，董事会决

议不派发于期内的中期股息（2021/22年：无）。 

 

业务回顾 

在香港特区，本地顾客仍然是集团的主要客源，来自中国内地的旅客数目于期内持续处于低水平。

集团把握消费意欲向好的契机，更新其产品组合，并且推出有效的主题推广活动，带动香港特区同

店销售按年增长19.8%。期内，尽管集团在香港特区的店铺数目净减少五间至71间，零售销售仍录

得8.0%增长。再者，特区政府于今年4月及8月推行消费券计划，集团亦成功抓紧机会，大力刺激本

地消费。因此，集团的销售增长势头持续，第二季度的同店销售亦稳定地保持双位数增长。 

 

至于澳门特区，集团的销售表现因新冠病毒个案在今年6月底飙升而大受打击，当地于7月首次实施

全市封城，令旅客数目大减。期内集团于澳门特区的销售较去年同期减少37.7%，同店销售则减少

33.4%，当中来自中国内地旅客的销售占比约为56.1%。 
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港澳特区之毛利率提高至 39.3% 

合并计算，上半年港澳特区的零售销售较去年同期下跌 8.7%至 966.8 百万港元，同店销售则上升

0.8%。受惠期内港澳特区的毛利率提高 0.5 个百分点至 39.3%，再配合有效的成本控制措施，令集

团于合并香港和澳门特区市场所录得的亏损较去年同期明显收窄 40.5 百万港元（或减少 33.0%）

至 82.3 百万港元。 

 

集团持续根据店铺的经济效益完善店铺网络，平衡店铺租金水平与集团在区域集群保留及服务顾客

的能力。期内，集团在港澳特区的店铺总数净减少五间至80间，该五间净关闭的分店均位于香港特

区。集团继续就多家零售店铺洽谈临时租金减免，以减轻集团在游客流量尚未恢复的情况下之租金

成本。集团亦坚持在店铺租金上的原则，只会在租金合理及营运能够录得盈利的情况下，才会为店

铺续租。于期内，集团以合理租金水平为八间位于人流畅旺的游客区店铺续租，另外有三间店铺结

束营业。 

 

新零售模式带动香港特区线上销售大增88.9% 

随着越来越多消费者接纳新的零售模式，带动香港特区的线上销售继续快速增长。由于集团一直推

进OMO零售策略，并利用线下零售店网络优势以及莎莎独特的专业美容顾问团队，实现真正OMO，

满足现代消费者随时随地获得无缝购物体验的需求，此刺激香港特区的在线销售于期内大增88.9%

至110.3百万港元。期内在线销售组合占香港与澳门特区总销售额的百分比由去年同期的5.1%提高至

10.1%。集团相信由OMO零售模式所带动的实体店销售将会逐渐增加，即使日后与疫情相关的社交

距离措施进一步放宽，线上业务的重要性仍是不跌反升。 

 

线上业务方面，对集团总营业额占比持续稳定地增至19.3%（去年同期：19.2%），营业额按年微跌

2.6%至299.4百万港元。期内网上业务录得19.6百万港元的亏损，主要是由于新冠病毒疫情对中国内

地市场造成影响及当地消费疲弱所致，而港元兑包括人民币在内的其他货币均处于强势，为集团定

价带来挑战，并对毛利率造成影响。再者，集团期内在中国内地的线上销售因主要仓库需要检疫隔

离而受到严重影响，货物运送至仓库以及直接跨境送递予顾客曾出现延误，导致订单取消。 

 

中国内地市场理顺店铺网络    料下半财年营运亏损大幅收窄 

中国内地方面，集团的业务受新冠病毒疫情在多个地方爆发及相关社交距离措施影响，国内的消费

意欲处于新低，导致同店销售录得16.8%的跌幅。尽管集团于期内关闭录得亏损的店铺，以及致力

降低营运成本，中国内地业务仍然很大程度受到疫情拖累，亏损按年扩大5.1%至43.6百万港元。集

团一直采取调整店铺网络至合适规模的策略，于2022年9月30日，集团在中国内地市场营运的店铺

总数减少35间至42间。集团预计这些措施将会在下半财年大幅减少中国内地业务录得的营运亏损。 

 

马来西亚市场复苏强劲 营业额大增 1.6倍 

马来西亚方面，随着当地政府改变抗疫策略及放宽防疫措施，集团于马来西亚的业务持续有力地反

弹，并恢复至疫情前水平的84%。按当地货币计算，集团来自马来西亚市场的营业额较去年同期大

升159.1%至147.0百万港元，而同店销售亦上升57.2%。虽然当地业务表现回勇，但集团仍持续致力

降低营运成本，即使在马来西亚货币令吉贬值的情况下，期内马来西亚业务仍录得12.3百万港元的

盈利。集团对日后在马来西亚市场的业务发展感到乐观。 
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展望及应对策略 

展望未来，零售行业预期仍会在严峻艰难的经营环境和外围不明朗因素下遭受巨大压力。在目前的

经营环境下，集团仍采取务求可实现持续盈利的思维，并实行相应措施，以大幅降低收支平衡点。

这些措施包括采用零基成本管理及更严格的营运资金管理政策，令集团能够在逆风中前行。这些措

施亦将增加集团的竞争力，令集团更具韧性，并在疫情放缓时实现业务可持续增长。 

 

市场充斥着不明朗因素，店铺层面的盈利和亏损亦只在一线之差，集团将毫不犹豫地搬迁亏损的店

铺与租金过高的店铺。待内地边境重开且游客重返香港特区，带动销售需求增加的时候，集团将以

合理租金在旅游区黄金地段恢复开设新店，务求让莎莎率先受惠。同时，集团将进一步推动 OMO 

发展，包括推广深受消费者欢迎的「网购店取」、通过 OMO 相关促销活动以吸引消费者，以及将线

上与线下的促销活动及宣传推广结合，从而推展线上线下互补的营销活动，缔造全面的购物体验。 

 

加快发展 OMO以释放新零售潜力 

集团一大核心竞争优势是实体店网络与专业美容顾问团队共同缔造的购物体验。在新零售时代，透

过整合实体店及线上业务，包括举办跨平台促销活动，为集团造就一个增值的营运战略。这种模式

能够提高集团分析顾客喜好及消费习惯的能力，从而为产品开发及直接面对消费者的营销提供参考，

并缔造个人化的全渠道购物体验予每一个顾客。 

 

有见新零售模式于港澳市场以外的发展潜力巨大，集团继续在中国内地探索 OMO 策略，以提升莎

莎的整体竞争力和影响力，包括利用微信小程序将莎莎的美容顾问与中国内地顾客联系起来。为迎

合中国内地直播风气蓬勃的趋势，集团设有自家直播团队经营于第三方平台抖音的频道，以吸引年

轻一代顾客。再者，集团积极寻求增加线上产品的类别及推出紧贴潮流的产品，从而吸引新的消费

者光顾莎莎。 

 

集团在中国内地市场的中长期目标保持不变。惟目前在这个市场最适宜采取的策略为理顺店铺网络，

并将资源集中于提升有盈利店铺的营运表现，增加货品种类和选择，为顾客带来惊喜，以保留集团

的实力，继续在中国内地市场长远发展。集团会继续推动线上业务发展，进一步整合线上线下业务，

并降低中国内地业务的整体营运支出。长远而言，集团预计在中国内地市场的业务会稳健地发展。 

 

集团主席及行政总裁郭少明博士，银紫荆星章，太平绅士总结：「虽然零售行业的前路困难重重，但

透过实施严格的成本管理措施，及策略性地发展线上业务与 OMO 融合，以迎合新零售趋势与捕捉

其衍生之庞大机遇，我们有信心能带领集团逆风前行。莎莎会继续坚定不移地降低收支平衡点，以

尽快扭亏为盈及提高长远的盈利能力。我们预期在下半财年，在香港特区维持现状未与内地恢复全

面通关，而澳门特区不封城的情况下，港澳特区业务可持续改善，而一旦本港全面通关，莎莎将可

率先受惠。尽管中国内地市场受消费气氛疲弱影响，我们透过在当地理顺店铺网络及重组成本，相

信在下半财年可大幅收窄该市场亏损，并让我们保留实力，以支持在中国内地的长远发展。更重要

的是，若果新冠病毒疫情的防疫措施能够放宽，将有利于集团实施计划，我们亦预期届时能够更好

地把握机遇。」 
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2022/23 财政年度第三季营运销售数据 

由2022年10月1日至11月10日的第三季，集团的零售和批发营业额较去年同期下跌1.5%。零售额和

同店销售额的按年变动显示如下： 

 

以当地货币计算  按年变动 (%) 

零售销售  同店销售  

香港及澳门特区  5.6% 8.7% 

 香港特区  2.7% 9.1% 

 澳门特区  14.6% 7.5% 

中国内地  -26.9% -14.1% 

马来西亚  30.6% 31.2% 

线上业务  -11.2%  

集团营业额  -1.5%  

 

 

– 完 – 

 

 


