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疫情加快发展电子商贸业务 

加速扩展中国内地零售网络 

 

（2020年11月19日 – 香港）莎莎国际控股有限公司（「莎莎」 或 「集团」；股份代号：0178）公布

截至2020年9月30日止六个月（「期内」）之中期业绩。 

 

在新冠肺炎严重打击下，上半年集团持续经营业务的营业额下跌 62.1%至 1,286.1百万港元。香港及

澳门特区的零售及批发销售额下降 70.4%至 856.0 百万港元。计及已终止经营业务，集团期内录得

亏损 242.0百万港元，去年同期则录得亏损 36.5百万港元。不计及采纳香港会计准则第 36号所确认

之零售店铺资产减值拨备（包括使用权资产及物业、机器及设备）46.1 百万港元，集团持续经营业

务于期内的亏损为 201.8 百万港元。截至 2020 年 9 月 30 日，集团之持续经营业务的零售店铺总数

由去年的 244 间减少至 231 间。 

 

为保留足够营运资金以及维持资金流动性，集团的首要任务是严格执行存货和成本管理。期内，集

团透过清货促销活动减少高存货水平、保质期较短或慢流的产品，故于 2020 年 9 月 30 日，集团的

库存较 2020 年 3 月底已减少 180.2 百万港元至 825.7 百万港元。于 2020 年 9 月 30 日，集团的现

金及银行结存为 593.6 百万港元，仍然足以应付当前的经营所需。 

 

每股基本亏损为 7.8 港仙（2019 年：1.2 港仙）。鉴于市场的经营环境严峻及前景未明，董事会不建

议派发中期股息（2019 年：无）。 

 

业务回顾 

港澳特区市场方面，自 2020年初，新冠肺炎爆发加上中美博弈升温，使本来已十分疲弱的本地消费

雪上加霜。为遏止病毒传播，港澳两地于本期内实施入境管制措施，并暂停中国内地旅客赴港澳个

人游计划，几乎令旅客停止到访两地，重挫整个倚重旅游业的零售行业，集团香港及澳门特区业务

因而受到沉重的打击。于 2020/21 财政年度上半年，香港及澳门特区的零售销售额下跌 70.8%，而

同店销售按年减少 66.9%，其中，内地旅客与本地顾客的销售分别下降 98.2%及 11.9%。 

 

犹幸，澳门特区政府先后推出两期消费补贴计划，鼓励本地消费，加上澳门特区于 8 月中局部开放

予中国内地多个城市，随后于 9 月底进一步恢复全国自由行的旅游签注，故旅客人次按季略有增长，

集团第二季的整体销售亦较第一季增长 95.6%。惟香港特区仍维持严谨的入境管制措施，第二季的

销售表现未见有显著起色。 

 

面对严峻的经营环境，自去年 9 月开始，集团积极理顺店铺网络，关闭香港特区的游客区表现欠佳

或减租效果未如理想的店铺，减低实体店的成本。继上个财政年度下半年关闭九间分店，随着租约

陆续届满，集团今年上半年再关闭六间分店，大部分位于香港特区的游客区如尖沙咀及铜锣湾等。

上半年获宽减租金金额按年多 57.4 百万港元，加上关店及续租时获减租等，上半年的实际租金开支

较去年同期节省 150.3 百万港元。同时，集团亦继续简化营运流程，加强数码化及自动化，减省成
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本及提升营运效率。上半年，香港及澳门特区的员工成本减少 185.8 百万港元。 

 

为响应市场的需求及趋势，集团于期内引入更多迎合本地顾客需要和喜好的产品，如防疫产品、个

人护理及保健产品等，调整店铺产品陈列以刺激销售，增加不同类型的推广活动，加强社交媒体的

宣传等，刺激本地顾客消费，建立更稳定、忠诚的本地顾客群。因 9 月底的存货量已按年大幅下降，

由第二季开始，集团积极引入新产品，以提升毛利率及销售表现，10 月份的毛利率已开始回升。 

 

中国内地业务方面，期内的总营业额按当地货币计算下跌 10.0%至 117.3 百万港元，而同店销售按

当地货币计算则轻微下降 1.0%。集团期内经营情况持续受新冠肺炎疫情影响，内地政府实施严格防

控措施，店铺人流有所减少。随着疫情受控，集团的销售表现亦随之改善，同店销售跌幅亦收窄，

故上半年同店销售微跌 1.0%。 

 

新冠肺炎疫情加速消费者的在线购物趋势。电子商贸业务期内的营业额按年上升 9.5%至 186.1

百万港元。其中，集团的社交商贸活动特别发展迅速，令在线上线下业务（「O2O」）成为电子商贸

的增长动力，O2O销售由去年同期接近零的水平升至上半年约 37.5百万港元，占电子商贸营业额的

20.2%。集团为电子商贸业务进行一连串包括针对销售渠道、产品及电子商贸团队的内部架构整合，

以提升其供应链、产品组合及竞争力。香港特区方面，集团自 5 月开始在香港网站推出防疫产品，

有助刺激自家网站的人流及销售增长。于第二季，由于香港特区和中国内地的社交商贸及香港特区

的自家网站增长强劲，销售按年上涨 36.0%，按季上涨 38.7%。 

 

在马来西亚市场，期内的营业额为 126.7 百万港元，按当地货币计算，按年下跌 35.4%。受新冠肺

炎疫情及行动管制令影响，集团旗下店铺需临时强制性停止营业，期内，集团店铺超过一个月需要

全面关店，令第一季零售销售下跌 42.4%。受惠于政府于 4 月推出为期六个月的自动暂缓还贷计划，

集团于第二季的销售表现录得改善，加上店铺陆续恢复营业及新店开幕，零售销售按年跌幅收窄至

28.9%。 

 

展望及应对策略 

管理层预料，香港特区即使在通关后，访港旅客人数亦难以在短期内回复至以往的水平，旅游业预

期需要较长时间复苏，未来数月的业务仍然会以本地顾客主导。澳门特区方面，继本地电子消费券

及开通珠海关口后，当地政府已于 9 月下旬开始恢复内地各省市居民的旅游签注，且推出「扩客

源．兴经济．保就业」计划，带动经济复苏及稳定就业，故内部复苏较香港特区快。同时，各大赌

场更乘势大力宣传以提升人流，集团会积极把握圣诞节及农历新年黄金档期的机会，期望令澳门特

区的销售显著回升。 

 

集团将利用 O2O 业务推动整体业务发展，同时降低经营风险和增加业务灵活性。透过重整及理顺店

铺网络（特别是亏损严重的香港特区游客区店铺）和寻求租金宽免等措施减少租金成本，集团可以

减低店铺网络的整体经营成本以增加盈利能力。与此同时，为提升工作效率和严控成本，集团致力

在店铺及办公室层面加快自动化的步伐，以改善及简化工作流程。 

 

莎莎主动迎合零售新常态，并获得传统零售部门的前线及后勤员工大力支持，通力合作发展 O2O 业

务，加强与实体店发挥互补优势，集团已调派额外专才负责数码转型及电子商贸工作，未来将继续

壮大相关团队，为拓展电子商贸业务构建良好根基。 
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顺应现时网购及社交商贸的大趋势，集团继续善用微信小程序与内地顾客互动沟通，一方面增加顾

客忠诚度，另一方面利用微信庞大的公域及私域流量促进销售。集团亦会加大力度发展第三方平台

业务，寻求与更多知名电商平台展开合作，扩展电子商贸的销售渠道，期望扩大香港特区和东南亚

的目标顾客群。 

 

为迎合本地顾客主导的市场，集团因应产品组合转变的必要性，改变过去偏重潮流产品的方针，透

过有效的产品类别管理以厘定更佳采购策略，并改善店铺陈列予以配合。集团将陆续加强数码化市

场推广，善用网上直播及其他宣传渠道吸纳更多顾客，再利用 VIP 系统及顾客关系管理系统巩固顾

客忠诚度。 

 

中国具庞大的发展空间，且内地的疫情持续受控，市民生活陆续回复正常，带动内需向好。莎莎于

中国内地的内部管理和产品采购团队持续进步，使莎莎具备条件加快开店步伐，因此第二季及 10 月

的同店销售录得正增长，期内新开店铺亦表现理想。鉴于目前较易与业主洽谈租约条件，集团锐意

进一步扩大中国内地市场的覆盖范围，并集中投放资源发展重点区域和核心城市，以提高店铺管理

和营运效率，同时充分利用在线渠道，逐步实现在线上线下业务网络遍及中国的长远终极目标。 

 

集团主席及行政总裁郭少明博士，银紫荆星章，太平绅士总结：「新冠肺炎疫为整个零售行业及莎莎

带来巨大的挑战及变化。由于目前消费者消费模式已逐步由传统零售渠道转移至网上，因此集团锐

意迈进新零售时代，减少对实体店的依赖，加大资源发展社交商贸，加快融合 O2O 业务，改善莎莎

在线上与线下整体的业务效益，矢志为顾客缔造无缝贴心的 O2O 购物体验。在调整业务模式的同时，

集团将不断强化品牌、调整产品组合，并全面提升客户购物体验，从而增加集团于市场上的竞争力，

以灵活应变的方针渡过难关。」 

 

20/21 财政年度第三季营运销售数据（持续经营业务） 

由 2020 年 10 月 1 日至 11 月 15 日的第三季，集团的零售和批发营业额较去年同期下降 34.8%。零

售额和同店销售额的按年变动显示如下： 

 

以当地货币计算 按年变动（%） 

零售销售 同店销售 

香港及澳门特区 -48.7% -44.3% 

中国内地 23.9% 9.7% 

马来西亚 -39.9% -36.4% 

电子商贸 143.2%  

集团营业额  -34.8%  

注：以上数据报括来自尊贵会员积分奖赏计划之递延收入调整的影响。 

 
– 完 – 


