
 
 

 

莎莎公佈 2016/17 年度中期業績 

*  *  * 
營業額 36 億 2,800 萬港元 

 
（2016年11月23日 – 香港）–  莎莎國際控股有限公司（「莎莎」 或 「集團」；股份代號：0178），
今天公佈其截至2016年9月30日止六個月之中期業績（「本期內」）。 
 
本期內，集團營業額為36億2,800萬港元，較去年同期的37億7,790萬港元減少4.0%。其中，港澳

兩地的零售銷售額由30億1,040萬港元，減少3.6%至29億320萬港元。集團於本期內溢利為9,600
萬港元，較去年同期的1億5,300萬港元下降37.3%。每股基本盈利為3.3港仙。董事會決議派發中

期股息每股5.0港仙（2015年：每股5.0港仙）及特別股息每股4.0港仙（2015年：每股4.0港仙），

合共每股9.0港仙，以現金方式（並提供以股代息選擇）支付。集團整合其零售網絡，店舖數目

由291間減少至283間，淨減少六間「莎莎」店舖及淨減少兩間單一品牌專門店／專櫃。 
 
零售及批發業務 
港澳地區方面，儘管內地訪港旅客人次持續下跌，但其交易宗數仍然上升。惟受到每宗交易平

均銷售金額減少所影響，集團於香港的零售銷售與去年同期相比仍然疲弱。與去年同期相比，

集團於本期內的港澳地區零售銷售額下跌3.6%，同店銷售額亦減少3.6%。本地顧客及國內旅客

的交易宗數分別增長0.2%及4.4%，其每宗交易平均金額分別減少6.3%及6.6%。每宗交易平均銷

售金額減少的主要原因是顧客對產品的喜好轉變，加上港元強勢及人民幣貶值所致。 
 
莎莎透過將產品更快推出市場、應對縮短的產品週期，並推出價格較低的亞洲潮流產品，致力

適應市場喜好的轉變，以推動銷售。同時，集團採納更具靈活性及有效的採購流程，以針對產

品推出市場的所需時間、優化產品組合以及改善產品陳列。 
 
中國內地業務方面，面積較小的精品店繼續為集團提升整體盈利能力，經常性損失亦已收窄，

但倉庫搬遷令盈利能力受到影響。本期內，中國內地業務整體營業額按當地貨幣計算下跌4.3%
至1億3,500萬港元，而同店銷售按當地貨幣計算則減少5.1%。本期內之虧損為1,370萬港元。 
 
其他市場方面，本期內集團於新加坡市場的營業額為1億130萬港元，按當地貨幣計算較去年同

期減少11.1%，主要由於店舖人流減少，導致營業額及盈利下跌，反映過去兩年新加坡零售樓面

的持續增加，顯著分薄了現有店舖的營業額，加上新加坡管理團隊錄得較高流失率，難以建立

知識庫，在困難的市場環境下減低了營運效率。然而，集團近期重組架構，從表現較佳的馬來

西亞管理團隊調配資源，預料將可節省成本及改善管理效益。 
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至於馬來西亞方面，於2015年第一季度銷售氣氛曾因開徵消費稅而受到負面影響，但該政策卻

有利於集團銷售增長。同時，集團於去年進行重組架構後，管理漸趨穩健。本期內營業額為1億
6,340萬港元，按當地貨幣計算較去年同期大幅增加19.1%，同店銷售按當地貨幣計算上升11.2%。  
 
另一方面，集團在台灣地區業務的營業額減少至9,830萬港元，按當地貨幣計算的跌幅為23.1%，

而同店銷售按當地貨幣計算減少19.5%。由於當地消費氣氛疲弱，加上持續重組管理團隊，銷售

表現因而受到拖累。 
 
本期內sasa.com的營業額為1億9,300萬港元，較去年同期輕微下跌0.1%。集團於2016年4月委聘

新的物流供應商以提高規模擴展能力，但在更換供應商時遇上阻礙，導致大量訂單取消，而來

回運送貨存以及於期內同時營運兩個倉庫則產生額外成本。同時，管理層變動亦增加物流方面

的壓力。 
 
為應對流動上網使用量的增長，集團於本期內推出全新手機應用程式。為進一步擴大銷售渠道，

集團除與天貓、京東商城及蘇寧易購合作外，亦已與網易考拉海購展開合作關係。 
 
品牌管理 
為了在放緩的市場中加強產品競爭力以吸引人流，莎莎策略性地擴闊產品的選擇，增加能夠快

速推出市場的平行進口產品。 有鑑於韓國產品較其他產品表現出色，集團已開始透過擴大韓國

產品的種類以迎合顧客對韓國產品的更高需求，韓國產品於港澳市場的銷售亦因此而上升51.5%，

惟非獨家品牌韓國產品的銷售增長較獨家品牌的韓國產品為高。本期內，集團的專有品牌及獨

家分銷產品（統稱獨家品牌）的銷售佔比由41.3%減少至38.8% 
 
展望及策略 
香港零售市場於本期內有好轉跡象，惟基於多項因素，市場尚未完全復甦。美元及與之掛鈎的

港元強勢，刺激本港居民外遊意欲，卻同時減少訪港旅客人次。展望未來，集團將繼續實行有

效的成本控制。 
 
成本控制 
在整合店鋪方面，莎莎將更積極降低旅遊區的店舖租金開支，並於發展前景較佳的住宅區，包

括鄰近內地邊境的新界區開設店舖。集團預料租金壓力將在放緩的市場中緩和，所以亦會尋求

機會於黃金地段以較合理的租金開設店舖。 
 
有別於過往主要側重增長的策略，集團將充分利用店舖面積，重點提升滲透率及店舖盈利能力，

並會集中及簡化店舖的工作流程，以提高生產效率及降低成本，同時減少產品數目及清理流轉

速度較慢的存貨，以陳列更高銷售效益的新產品。 
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推動銷售 
莎莎正加快推出新品及建立尊貴客戶數據庫，以促進顧客關係管理流程、線上推廣及O2O發展。

集團將著重搜羅新產品，以創新的產品陳列模式及互動元素，務求令顧客享受耳目一新的購物

樂趣。集團的目標是締造更舒適的環境，以提升購物體驗、促進人流及吸引即興購買。 
 
O2O策略 
面對其他購物網站及手機應用程式造成的激烈競爭下，集團將投放更多資源作線上推廣之用，

並利用網上豐富的產品組合，與實體店互相補足。莎莎致力加強線上推廣，加上整合線上線下

顧客關係管理平台，為顧客提供更優越的購物經驗。進一步改良平台以後，即使客戶並非定期

訪港，集團亦能繼續與其維持緊密聯繫及提供服務。此等O2O措施有助吸納及挽留客戶，並同時

改善及推動銷售增長。  
 
集團主席及行政總裁郭少明博士，銅紫荊星章，太平紳士總結：「多年來，莎莎即使面對經濟環

境順逆、不利形勢以及艱難的市場環境，皆能保持卓越的表現。我們深信，集團在未來能逐步

鞏固競爭優勢，轉危為機，例如把握O2O帶來的商機、適應新的消費模式，以及把握從內地發

展中地區的消費增長所帶來的機會。莎莎具彈性的商業模式，使集團能快速適應新的形勢、環

境和市場，並成為亞太區踞領導地位的化粧品零售集團。憑藉集團忠誠員工的優勢及靈活性，

加上專業管理團隊具前瞻性的遠見，為集團奠下堅實的基礎，在未來持續地達到理想的增長。」 
 

– 完 – 
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