
莎莎的發展策略框架

在過去的45年，莎莎在亞洲的美容和個人護理零售行業建立了卓越的地位。作為一家多品牌美妝產品零售商，我們非常自
豪能夠向不同顧客推薦最適合的產品。經驗豐富的美容顧問是集團最寶貴的資產之一，也是幫助我們為顧客提供一流服務
的獨特優勝之處。

莎莎致力於促進可持續的業務增長，並利用我們多年來積累的優勢，為我們的持份者創造更大價值。集團一直堅守「締造美
麗人生」的使命，通過投資四個關鍵的能力配備來支持並實現我們發展策略的三大支柱。

推動與品牌和供應商合作，
透過改善產品分類及高效率營運，

提升產品價值

打造顧客為本的互動體驗，
深入連貫消費者線上線下的旅程

投資和培養獨家品牌組合

消費者旅程數碼化

企業文化與人才發展

與業內品牌和供應商的夥伴關係

環境、社會和管治

締造美麗人生

策略

使命

能
力
配
備 數碼化

人才

夥伴

ESG

打造有吸引力的皇牌產品 打造頂尖品牌增強互動購物體驗

策略支柱

打造有吸引力的皇牌產品
首先，集團將夥拍品牌持有人和供應商增添產品組合的價值，務求為顧客帶來驚喜。顧客來莎莎是為了「締造美麗人生」，
我們致力為顧客提供最熱門、最時尚和最新的產品，讓他們時刻走在美妝護理的潮流尖端。這對莎莎吸引新顧客，和提高
我們大量的會員的回購率，均至關重要。通過加強對整體產品的種類及庫存管理，並利用我們經驗豐富的採購團隊和數據
分析能力，集團將繼續努力迎合快速變化的顧客偏好，並保持健康的產品結構和可觀的毛利率。

集團最新獨家品牌

零害美肌品牌Abib 零害化妝品牌rom&nd 醫美品牌Rexaline 個人護理品牌plu

策略報告
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增強互動購物體驗
其次，集團將因應不斷變化的消費過程和模式，鞏固我們觸達顧客的策略，從而確保我們能透過線上、線下或OMO的新零
售模式隨時隨地向顧客提供豐富的選擇，滿足所需。以顧客為先的宗旨牢牢植根在集團的基因中，集團在越來越多元化的
購物方式中致力提供無縫的消費體驗，讓顧客更容易探索和購買我們的產品。我們將繼續利用和擴展現有優勢，加強投資
及管理我們廣泛的店舖網絡以及多渠道的線上平台。集團繼續探索多變的線上營運模式，尤其是發掘一些線下營運模式無
法發揮的功能。例如直播，以及構建「無限貨架」以滿足各種顧客需求。顧客可以方便獲取產品信息，獲得第一身體驗，並
與我們的專業美容顧問聯繫獲取美妝建議。繼而根據自己的喜好，通過線上或線下渠道下單，享受真正以顧客為中心的全
渠道購物體驗。

截至2023年3月31日，本集團的零售店共186間，地域分佈如下：

香港及澳門特區 中國內地 東南亞
79 37 70

線下渠道（零售店）

線上銷售渠道

港澳特區

東南亞

澳洲及紐西蘭

阿拉伯聯合酋長國

歐洲
北美

中國內地
港澳特區

東南亞

澳洲及紐西蘭

阿拉伯聯合酋長國

歐洲
北美

中國內地

線上社交平台

我們利用多個社交平台與顧客保持聯繫，分享集團、品牌、產品、商店和不同渠道的最新信息。
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打造頂尖品牌
第三，集團將增加所管理的品牌組合，尤其是獨家品牌，集中投資和培育該等品牌，令其充分展現品牌價值以及打造成暢
銷的皇牌產品。莎莎在獨家產品上擁有高度自主決策權，涵蓋策略、定位、市場推廣、定價和銷售渠道。管理層深信通過
為我們的獨家產品建立品牌價值將能提升集團制定產品組合策略的主導權，改善我們產品的競爭力和毛利率。這也能幫助
集團鞏固我們作為多品牌零售商的獨特優勝之處，吸引更多公司與我們進行品牌合作。建構更廣泛的產品組合，覆蓋不同
價位，也讓莎莎更全面地滿足不同顧客多變的需求。我們將繼續投資發展我們的營銷及市場推廣能力，包括增強體察消費
潮流及對顧客趨勢的掌握、通過會員平台與顧客互動交流、加強與莎莎社群的聯繫，以及提高我們的社交媒體影響力。

  

與 Suisse Programme 合作，為品牌最新的皇牌產品
設計市場推廣計劃

與韓國護膚品牌Dr.G合作，在我們店舖開設品牌店中店

截至 2023 年3 月31 日，本集團提供：

逾9,000種產品

逾600個
國際美妝品牌

貨源種類

獨家代理 本地供應 平行進口

產品價位分佈廣闊

1港元– 5,000港元

逾120個
獨家代理品牌

我們致力於採購各種優質品牌和正貨，以滿足每個顧客的各種美妝護理需求。所有顧客在線上和線下購物時都享有30天的
購物保證。

超過連續20年參與香港
特別行政區政府知識產權
署「正版正貨」計劃

榮獲香港旅遊發展局
「優質旅遊服務」

計劃認可

榮獲香港優質標誌局
「香港Q 嘜優質服務」

認可

所有莎莎顧客不論在線上
或線下購物均享有三十天

購物保證
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獨家代理品牌

護膚

個人謢理

香水

化粧品
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能力配備

為了在這三個重要策略支柱取得成功，集團將持續投資，建立相宜的企業文化及培養人才來實現策略目標、執行數字化項
目以提升顧客體驗及讓我們更高效地服務顧客、與不同品牌及行業持份者建立合作夥伴關係、並加強我們的環境、社會和
管治政策，以確保集團以負責任的方式行事，並積極為社會貢獻，帶來正面影響。

企業文化及人才發展
「樂在莎莎」一直以來都是集團的企業文化。我們旨在為員工建立一個充滿溫暖和歡樂的大家庭，支持員工成長及一展所
長，幫助他們追求個人和事業的目標。通過公司與員工之間的雙向互動，集團的主要使命是為他們創造具有事業發展空間
的機會，使他們具備最佳技能以應對當前和未來的挑戰。並促進工作生活平衡和快樂的生活方式。有關我們人才發展計劃
的更多詳情，請參見第110-116頁。

我們文化中的一個核心主題是「一致」－確保無論在內部管理、顧客服務、及品牌合作和培養等方面，都以一致的方式和目
標管理。

消費者旅程數碼化
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策略報告

隨著顧客期望更方便的購物體驗、以
及線上線下體驗無縫接軌，集團不斷
改進我們的OMO模式，改善支付到收
款的端到端流程。我們致力滿足更多
樣化的購物旅程和開設更多線下取貨
地點，重點集中技術能力升級和外部
合作夥伴關係建立（如支付系統和送
貨服務供應商）。利用我們在店舖的
銷售優勢，我們亦會專注為我們的美
容顧問配備合適的工具，以幫助他們
將線下店舖顧客招募到我們的線上渠
道，讓莎莎能夠為他們提供全渠道服
務。

統一港澳特區、中國內地及東南亞地區
的莎莎顧客關係管理機制，為顧客提供
一致的線上線下用戶體驗。我們希望透
過改善顧客旅程中的各種互動，包括會
員招募、註冊、留存和朋友推薦，以增
加顧客的生命週期價值。我們希望透過
豐富的產品內容、顧客評論功能及其他
增值服務（如皮膚測試及個性化產品推
薦），與莎莎會員建立緊密的社群。於
此同時，莎莎也能更透過這些資訊更仔
細地了解我們的會員，以便往後建立更
深入的關係。

新一代顧客
關係管理
(CRM)：

OMO擴展：

現時顧客走進實體店舖不再只是單純為
了裡面的商品，他們越來越追求在店內
獲得獨特的體驗和自我探索的空間。這
令我們希望重塑店內體驗，集團正探索
不同領域，包括二維碼零售、自助店內
取貨、店內皮膚狀況分析等。我們還將
部署增強貨架圖工具、熱圖分析和運營
生產力分析等技術，使我們的管理層能
夠做出基於數據的決策，進一步提升顧
客體驗。

將數據管理平台（主數據、關鍵數
據、流程、技術解決方案和治理）集
中到集團層面，以實現更全面的基於
數據的管理模式。鼓勵集團員工在日
常業務運營中做出更高效、更準確的
決策，並改善各個部門和團隊之間的
合作。這不僅能讓我們更深入地了解
我們的顧客，而且還將幫助管理層更
緊貼追蹤業務表現並為集團定下優先
事項。

體驗式
零售店：

數據分析平台：



與業內品牌和供應商的夥伴關係
我們與供應商和業務合作夥伴建立互惠互利的長期戰略合作關係，實現持續增長和雙贏局面。隨著我們繼續與合作夥伴共
同建立多元化品牌組合和優質產品，我們積極建立互信關係。作為多品牌零售商，莎莎在行業中扮演非常獨特的角色，能
建構超越雙邊品牌的合作關係，在我們管理的各個品牌之間建立聯繫和創造協同效應，並與在行業中的其他持份組織合
作。為回報品牌方對莎莎的信任，除了銷售表現外，集團還希望採取更多方面的措施，確保品牌故事在我們不同的線下店
舖和線上渠道中有更清晰的展現。

2022 年莎莎與KOTRA（韓國貿易投資振興公社）合辦
「韓國美妝護膚巡遊」慶祝中韓建交30 週年

莎莎在馬來西亞舉辦的「香氣感官香水展」，
與 Versace、Mercedes-Benz、Marc Jacobs、Calvin Klein、Hugo Boss 等

多個品牌合作，為顧客帶來多元化的香水購物體驗

環境、社會和管治
環境、社會和管治的考慮因素和目標已融入我們業務的管理中，包括但不限於零害美肌產品的引入。詳情請參看第90-133頁 

的第12份環境、社會和管治報告。

業務目標

隨著訂立發展策略和投資不同的能力配備，集團將繼續專注達成業務目標：提高毛利率用以進一步的再投資，擴大我們在
香港和澳門特別行政區線下核心業務以外的市場和渠道以鞏固更多元化的收入結構，並增強我們的獨家品牌組合和銷售，
以實現長期業務增長和盈利能力。

營收來源
提高毛利率，用以再投資，以
實現更可持續的業務增長和盈
利能力，從而為我們的持份者
創造持久的高價值

進一步拓展我們在香港和澳
門特區以外的市場業務，包
括店舖及線上不同渠道，增
加集團多元收入

增加獨家品牌的銷售佔比，以
提高長遠的顧客忠誠度，實現
可持續的銷售和利潤增長，並
吸引更多一流品牌合作

毛利率 獨家品牌
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