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  集團營業額增長 12.1%    

撇除非經常性項目，虧損收窄 41.5% 

 

（2022年6月30日 – 香港）莎莎國際控股有限公司（「莎莎」 或 「集團」；股份代號：0178）公佈

截至2022年3月31日止年度（「年內」）之全年業績。年內集團持續經營業務的營業額按年增長

12.1%至3,412.7百萬港元。 

 

由於核心港澳特區業務的虧損大幅改善，撇除採納香港會計準則第36號所確認之零售店舖資產減值

撥備（包括使用權資產及物業、機器及設備）、各地政府所提供的新型冠狀病毒疫情（「新冠疫情」

或「疫情」）相關補貼、臨時租金減免及已終止經營業務的業績，集團於本財政年度的虧損較上一年

度減少41.5%。若計及上述非經常性項目，年內虧損則為343.7百萬港元，去年則為虧損351.4百萬

港元。 

 

集團實施嚴謹的成本管理政策，包括理順店舖網絡，並策略性地集中資源於具增長潛力的線

上業務，以改善盈利能力。集團亦持續改善存貨水平，積極減低生產力低的產品存貨，把營運資

金轉移至生產效率更高的熱銷新品，並發展新的策略性產品類別，提升莎莎作為一站式美粧產品專

門店之地位。 

 

每股基本虧損為11.1港仙（2021年：11.3港仙）。鑑於市場的經營環境嚴峻及前景未明，以及在目前

經營環境下實施負責任的風險管理，董事會決議不派發於本財政年度的末期股息（2021年：無）。 

 

業務回顧 

在香港特區，雖然年內持續理順店舖網絡，但集團多管齊下吸納本地客源，令同店銷售按年升

12.6%，零售銷售亦增長 6.1%。2021/22年度上半年疫情相對緩和，本地消費氣氛好轉，集團

推出優惠成功把握到政府消費券的機會，亦策略性地調整產品組合，擴充保健產品、個人護理等類

別，強化莎莎作為一站式美粧產品專門店的定位，至今年初爆發第五波疫情時，莎莎迅速引入防疫

產品，與市民共同抗疫，亦為銷售表現作出貢獻。 

 

此外，香港特區實體店的零售銷售受惠於線上線下業務融合（OMO；offl ine-merge-

online），線上顧客獲「網購店取」服務和電子優惠券帶動到零售店進行二次購買，於零售

店產生的銷售約為香港特區線上收益的接近 20%，相信此等由 OMO 帶動的實體店銷售貢獻

會與日俱增。  

 

澳門特區於2021/22年度上半年受惠於內地旅客復甦而銷售反彈，下半年則因當地與內地廣東

省爆發不同規模的疫情，對內地旅客人次造成負面影響，拖累下半年的銷售表現。全年內澳

門特區零售銷售升27.9%。  
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集團繼續在保留客源的大前提下持續精簡及理順店舖網絡，以及於續租時成功爭取減租，以

減輕租金負擔。於2022年3月31日，莎莎於港澳特區市場的零售店總數已由2019年高峰期

的118間減至85間，若與2021年3月31日比較則淨減少15間，關閉的店舖大部分位於香港特

區的遊客區。  

 

綜合而言，雖然店舖數目減少，港澳特區的零售銷售額全年仍增長 12.6%至 2,161.3 百萬

港元；同店銷售表現更佳，全年升 16.9%。全年虧損按年減少 154.0 百萬港元（或

43.6%）至 198.9 百萬港元。若不計及店舖減值、暫時租金減免及有關疫情的政府補貼等非

經常性項目，集團錄得更明顯的改善，虧損收窄 285.0 百萬港元（或 58.4%）。  

 

線上業務方面，集團營業額按年升 38.8%至 695.6 百萬港元，佔總營業額的比例增至

20.4%；利潤為 6.9 百萬港元（去年：8.8 百萬港元）。年內，集團以推動線上線下融合

（OMO）的新零售模式為首要任務之一，莎莎於香港特區除了進一步開展「網購店取」服

務外，更積極推出線上、線下互通的電子優惠，而美容顧問亦可伸延至線上與顧客互動，為

顧客提供更貼心和個人化的全渠道購物體驗。此外，為迎合內地直播的新趨勢，集團於

2021/22年度下半年開始於第三方平台抖音進行直播帶貨，由自建團隊製作影片以吸引年輕

一代的顧客群。  

 

在中國內地，新冠疫情自2021/22年度第二季起於多個地區爆發，在最嚴峻的時候更一度封閉

個別城市或小區，市面人流大減，集團部分店舖亦須暫停營業，銷售無可避免受到打擊，導

致集團於年內錄得15.4%的同店跌幅。由於經營虧損擴大及實體店大幅減值，集團在內地錄

得年內虧損  144.3 百萬港元，去年則為12.7百萬港元。  

 

馬來西亞市場方面，疫情促使政府於 2021/22年度上半年實施嚴格的行動管制令，直至去年 10月

政府改變政策，再無大規模封城，莎莎下半年銷售得以恢復正增長，全年虧損亦減至 7.5 百

萬港元。集團對當地的未來業務表現感到樂觀。  

 

展望及應對策略 

隨著線上購物日益普遍，管理層相信即使未來疫情放緩，線上業務的重要性仍會持續增加。

邁向新零售時代，集團將持續加大於線上投資，積極拓展不同地區的線上銷售渠道，致力建

立獨家代理產品的品牌效應，並透過實體店與線上平台的融合，為顧客提供個人化的購物體

驗，為集團的可持續發展作出貢獻。  

 

在新零售模式中，實體店仍然擔當重要角色，集團會繼續優化各個市場的店舖網絡，提升營

運效率。在香港特區，集團會繼續關閉虧損或者租金過高的店舖，又或搬往更優越的位置，

同時考慮於住宅區開設新店。於遊客區，集團會保留租金合理的店舖，冀於通關後及時受

惠。  

 

在中國內地，集團的中長期市場目標雖然不變，但也需要檢討而調整策略，讓我們保留實力

以持續發展中國內地市場。我們將會理順店舖網絡，集中資源提升店舖及線上的營運表現，並

全面推進線上線下的整合，同時縮減整體支出。  
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獨家代理產品令集團在策略、定位、定價和銷售渠道等方面有更高靈活性，不但有利推動新

零售，亦可提高莎莎的產品競爭力及盈利能力，所以集團未來會更加積極發展獨家代理產

品，並打造其品牌效應。  

 

集團主席及行政總裁郭少明博士，銀紫荊星章，太平紳士總結：「經過約三年的努力，董事會、管理

層及全體員工共同協力全方位執行減省成本措施已獲得一定成果，我們對經營環境改善時恢復盈利

充滿期待。面對消費模式更愈趨數碼化，集團積極投放資源發展線上業務，以及推動線上線

下融合，使莎莎於業務轉型中茁壯成長，為股東創造價值。」 

 

 

– 完 – 

 


