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愛爾蘭完成收購 的 業務。

電訊
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印尼
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意大利

斯里蘭卡

越南

• 歐洲3集團之收益總額、EBITDA與EBIT分別增加6%、
23%與42%。

•  於2014年12月31日，歐洲3集團之活躍客戶總人數超
過2,500萬名。

• 和電香港公佈股東應佔溢利為港幣8億3,300萬元，
較去年減少9%。

• 和電亞洲之LBITDA與LBIT分別為港幣2億7,800萬元及
港幣14億6,500萬元，較去年遜色。
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隨着與奧地利 整合成功，更多的奧地利人能夠享用 的服務。

香港為最新推出的智能手機舉行展銷活動，吸引數以千計的顧客到場購買。

英國獲輿觀及 評為整體質素最佳的智能手機網絡服務供應商。

澳門為用戶提供一系列精彩的多媒體內容。

集團繼續擴展其長期演進技術網絡。



業務回顧－電訊

和記黃埔有限公司

集團之電訊部門包括 集團在歐洲之業務（「歐洲 集團」）、在聯交所上市之和記電訊香港
控股（「和電香港」）之 權益、和記電訊亞洲（「和電亞洲」），以及在澳洲證券交易

所上市之 之 權益。歐洲 集團為高速流動電訊與流動寬頻科技之先驅，於六個歐洲
國家經營業務。和電香港持有集團在香港與澳門之流動電訊業務及香港固網業務之權益。
和電亞洲持有集團在印尼、越南與斯里蘭卡之流動電訊業務之權益。 擁有 之 權益。

集團表現

歐洲 集團

年 年 以當地貨幣
港幣百萬元 港幣百萬元 變動 計算之變動

收益總額
客戶服務收益淨額
手機收益
其他收益

客戶服務毛利淨額
客戶服務淨毛利率

其他毛利
上客成本總額
減：手機收益

上客成本總額（已扣除手機收益）
營運支出
營運支出佔客戶服務毛利淨額比率

毛利率
折舊與攤銷

資本開支（不包括牌照）
減資本開支

牌照

註 ： 客戶服務毛利淨額為客戶服務收益淨額減直接可變動成本（包括網絡間收費及漫遊成本）。

註 ： 毛利率為 佔收益總額（不包括手機收益）之百分比。

註 ： 年 月 日之牌照成本為有關上年度所獲牌照之附帶成本。

歐洲 集團分別佔集團業務收益總額、 與 之 、 與 。

歐洲 集團之登記客戶總人數於年內增加 ，於 年 月 日共超過 萬名，而活躍
客戶總人數增加 至超過 萬名，活躍比例達 之水平。合約客戶佔登記客戶總人數之
比例由去年之 微降至 年年底之 。來自合約客戶的收益佔整體客戶服務收益淨額約
，較去年下降三個百分點，主要由於新收購之奧地利與愛爾蘭業務之非合約客戶貢獻較

高，以及意大利於年內加倍着重預繳非合約客戶。管理層持續集中控制客戶流失率，合約客
戶平均每月客戶流失率連續第三年維持於 。
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歐洲 集團之 淨額較 年下降 至 歐羅，主要由於意大利與丹麥之價格競爭，以
及數個國家之網絡間接駁收費對等調減對客戶服務毛利淨額只有輕微影響。然而，客戶服務
收益淨額上升 ，主要由於活躍客戶人數增加。 淨額增加 至 歐羅，主要由於毛
利較高之數據收益比例增加，以及客戶總人數增加，帶來 之客戶服務毛利淨額增幅。

歐洲 集團繼續在智能手機與流動數據範疇取得市場佔有率。於 年，大部分歐洲 集團業
務再次於各自所在國家之智能手機與流動寬頻界別保持領導地位。 網絡之啟動繼續進
展良好，以具競爭力價格為客戶提升使用體驗。

於 年 月 日，約 萬名客戶為接駁流動寬頻客戶，佔歐洲 集團客戶總人數 ，與
去年相若。 年上客之合約智能手機客戶總人數約佔年內上客之合約客戶總人數 。於
年，數據用量總額超過 拍字節，較去年增加 。 年每位活躍客戶之數據用量約
千兆字節， 年為 千兆字節。

年上客成本總額（扣除後繳合約綑綁式收費計劃之手機收益）共港幣 億 萬元，較
年增加 ，而營運支出增加 至港幣 億 萬元。

及 增長反映客戶總人數擴大、客戶服務毛利淨額改善、 愛爾蘭收購 之新增
貢獻，以及 奧地利持續實現合併後成本協同效益。

歐洲 集團繼續以審慎之資本管理策略維持持續之增長貢獻，令 年之 減資本開支增
加 至港幣 億 萬元。

於 年 月，集團同意與 進行獨家洽商，商討考慮收購 ，意向價為現金
億 萬英鎊，並須在 英國與 之合併業務達到協定財務目標後，再額外支付最高 億
英鎊之遞延利潤分成。

歐洲 3 集團之活躍客戶
（於12月31日）

歐洲 3 集團客戶
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歐洲3集團 - EBITDA及EBIT
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主要業務指標

登記客戶總人數

年 月 日至
年 月 日 年 月 日

登記客戶人數（千名） 登記客戶人數增長
預繳 合約 總人數 預繳 合約 總額

英國

意大利

瑞典

丹麥

奧地利

愛爾蘭

歐洲 集團總額

活躍 客戶總人數

年 月 日至
年 月 日 年 月 日

活躍客戶人數（千名） 活躍客戶人數增長
預繳 合約 總人數 預繳 合約 總額

英國

意大利

瑞典

丹麥

奧地利

愛爾蘭

歐洲 集團總額

年 年

合約客戶佔登記客戶總人數百分比

合約客戶對客戶服務收益淨額之貢獻

平均每月客戶流失率佔合約登記客戶總人數

活躍合約客戶佔合約登記客戶總人數百分比

活躍客戶佔登記客戶總人數百分比

註 ： 包括 年 月因收購 新增之約 萬名登記客戶。

註 ： 活躍客戶為於過去三個月內因撥出過、接聽過電話或使用過數據 內容服務而產生收益之客戶。

註 ： 包括 年 月因收購 新增之約 萬名活躍客戶。
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截至 年 月 日每位活躍客戶連續 個月之
每月平均消費 （「 」）

比較 年
合計 月 日

預繳 合約 總額 變動

英國 英鎊 英鎊 英鎊

意大利 歐羅 歐羅 歐羅

瑞典 瑞典克朗 瑞典克朗 瑞典克朗

丹麥 丹麥克朗 丹麥克朗 丹麥克朗

奧地利 歐羅 歐羅 歐羅

愛爾蘭 歐羅 歐羅 歐羅

歐洲 集團平均 歐羅 歐羅 歐羅

截至 年 月 日每位活躍客戶連續 個月之
每月平均消費淨額 （「 淨額」）

比較 年
合計 月 日

預繳 合約 總額 變動

英國 英鎊 英鎊 英鎊

意大利 歐羅 歐羅 歐羅

瑞典 瑞典克朗 瑞典克朗 瑞典克朗

丹麥 丹麥克朗 丹麥克朗 丹麥克朗

奧地利 歐羅 歐羅 歐羅

愛爾蘭 歐羅 歐羅 歐羅

歐洲 集團平均 歐羅 歐羅 歐羅

截至 年 月 日每位活躍客戶連續 個月之
每月平均毛利淨額 （「 淨額」）

比較 年
合計 月 日

預繳 合約 總額 變動

英國 英鎊 英鎊 英鎊

意大利 歐羅 歐羅 歐羅

瑞典 瑞典克朗 瑞典克朗 瑞典克朗

丹麥 丹麥克朗 丹麥克朗 丹麥克朗

奧地利 歐羅 歐羅 歐羅

愛爾蘭 歐羅 歐羅 歐羅

歐洲 集團平均 歐羅 歐羅 歐羅

註 ： 相等於每月收益總額（包括來電流動接駁收益及後繳合約綑綁式收費計劃中有關手機 裝置之貢獻）
除以年內平均活躍客戶人數。

註 ： 淨額相等於每月收益總額（包括來電流動接駁收益但不包括後繳合約綑綁式收費計劃中有關手機
裝置之貢獻）除以年內平均活躍客戶人數。

註 ： 淨額相等於每月收益總額（包括來電流動接駁收益但不包括後繳合約綑綁式收費計劃中有關手機
裝置之貢獻），減直接可變動成本（包括網絡間接駁費用及漫遊成本）（即客戶服務毛利淨額），除以年
內之平均活躍客戶人數。
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英國

年 年
百萬英鎊 百萬英鎊 變動

收益總額
客戶服務收益淨額
手機收益
其他收益

客戶服務毛利淨額
客戶服務淨毛利率

其他毛利
上客成本總額
減：手機收益

上客成本總額（已扣除手機收益）
營運支出
營運支出佔客戶服務毛利淨額比率

毛利率
折舊與攤銷

資本開支（不包括牌照）
減資本開支

牌照

年 年

登記客戶總人數（百萬名）

活躍客戶總人數（百萬名）

合約客戶佔登記客戶總人數百分比

合約客戶對客戶服務收益淨額之貢獻

平均每月客戶流失率佔合約登記客戶總人數

活躍合約客戶佔合約登記客戶總人數百分比

活躍客戶佔登記客戶總人數百分比

較 年增加 至 億 萬英鎊，主要由於客戶總人數擴大帶動客戶服務毛利淨額
改善，而 淨額與 年相若。 年之客戶服務毛利淨額受惠於 年年底成功推出大
受歡迎之「 」漫遊計劃之正面財務影響，以及收費組合改善，但因有關固網與流動
電訊網絡接駁收費之糾紛所作之一次性撥備而部份抵銷。上客成本總額（已扣除手機收益）及
營運支出下降亦有助 年之 上升。此等改善因發射站數目增加與資產擴大令折舊與攤
銷上升，因而抵銷部份升幅。 因此較去年增加 至 億 萬英鎊。
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意大利

年 年
百萬歐羅 百萬歐羅 變動

收益總額
客戶服務收益淨額
手機收益
其他收益

客戶服務毛利淨額
客戶服務淨毛利率

其他毛利
上客成本總額
減：手機收益

上客成本總額（已扣除手機收益）
營運支出
營運支出佔客戶服務毛利淨額比率

毛利率
折舊與攤銷

資本開支（不包括牌照）
減資本開支

牌照

年 年

登記客戶總人數（百萬名）

活躍客戶總人數（百萬名）

合約客戶佔登記客戶總人數百分比

合約客戶對客戶服務收益淨額之貢獻

平均每月客戶流失率佔合約登記客戶總人數

活躍合約客戶佔合約登記客戶總人數百分比

活躍客戶佔登記客戶總人數百分比

意大利市場競爭激烈之環境繼續令 意大利擴大收益基礎之能力受壓。儘管客戶服務毛利淨
額增加 ，較高之營運支出與上客成本總額（已扣除手機收益）導致該業務錄得之 減少
至 億 萬歐羅。 為 萬歐羅，遜於 年之 萬歐羅 收支平衡，主要由於

網絡提升工程持續令折舊與攤銷增加。
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瑞典

年 年
百萬瑞典克朗 百萬瑞典克朗 變動

收益總額
客戶服務收益淨額
手機收益
其他收益

客戶服務毛利淨額
客戶服務淨毛利率

其他毛利
上客成本總額
減：手機收益

上客成本總額（已扣除手機收益）
營運支出
營運支出佔客戶服務毛利淨額比率

毛利率
折舊與攤銷

資本開支
減資本開支

年 年

登記客戶總人數（百萬名）

活躍客戶總人數（百萬名）

合約客戶佔登記客戶總人數百分比

合約客戶對客戶服務收益淨額之貢獻

平均每月客戶流失率佔合約登記客戶總人數

活躍合約客戶佔合約登記客戶總人數百分比

活躍客戶佔登記客戶總人數百分比

集團持有於瑞典業務之 權益， 與 分別為 億 萬瑞典克朗與 億 萬瑞典
克朗，分別較 年增加 與 ，主要由於在 年年底成功將客戶基礎轉為以數據為主
之業務模式，以及活躍客戶總人數增加 及 淨額上升 。此等改善因佣金增加令上客
成本總額（已扣除手機收益）上升 及營運支出增加 而部份抵銷。
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丹麥

年 年
百萬丹麥克朗 百萬丹麥克朗 變動

收益總額
客戶服務收益淨額
手機收益
其他收益

客戶服務毛利淨額
客戶服務淨毛利率

其他毛利
上客成本總額
減：手機收益

上客成本總額（已扣除手機收益）
營運支出
營運支出佔客戶服務毛利淨額比率

毛利率
折舊與攤銷

資本開支
減資本開支

年 年

登記客戶總人數（百萬名）

活躍客戶總人數（百萬名）

合約客戶佔登記客戶總人數百分比

合約客戶對客戶服務收益淨額之貢獻

平均每月客戶流失率佔合約登記客戶總人數

活躍合約客戶佔合約登記客戶總人數百分比

活躍客戶佔登記客戶總人數百分比

集團持有於丹麥業務之 權益，錄得 增加 至 億 萬丹麥克朗，增長與客戶服務
毛利淨額之增幅相若。客戶服務毛利淨額增加受活躍客戶總人數上升 所帶動，但因市場競
爭激烈令 淨額減少 ，因而部份抵銷。此項 之改善因折舊與攤銷上升而被部份抵
銷， 年之 因此增加 至 億 萬丹麥克朗。
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奧地利

年 年
百萬歐羅 百萬歐羅 變動

收益總額
客戶服務收益淨額
手機收益
其他收益

客戶服務毛利淨額
客戶服務淨毛利率

其他毛利
上客成本總額
減：手機收益

上客成本總額（已扣除手機收益）
營運支出
營運支出佔客戶服務毛利淨額比率

毛利率
折舊與攤銷

資本開支（不包括牌照）
減資本開支

牌照

年 年

登記客戶總人數（百萬名）

活躍客戶總人數（百萬名）

合約客戶佔登記客戶總人數百分比

合約客戶對客戶服務收益淨額之貢獻

平均每月客戶流失率佔合約登記客戶總人數

活躍合約客戶佔合約登記客戶總人數百分比

活躍客戶佔登記客戶總人數百分比

儘管客戶服務收益淨額主要因網絡間接駁收費對等調減而下降 ，客戶服務毛利淨額較去年
改善 ，主要由於網絡間接駁收費之調減對毛利影響輕微。

為 億 萬歐羅， 為 億 萬歐羅，分別較 年增加 與 ，主要由於在
年 月完成收購 後實現額外之成本協同效應。
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愛爾蘭

年 年
百萬歐羅 百萬歐羅 變動

收益總額
客戶服務收益淨額
手機收益
其他收益

客戶服務毛利淨額
客戶服務淨毛利率

其他毛利 不適用
上客成本總額
減：手機收益

上客成本總額（已扣除手機收益）
營運支出
營運支出佔客戶服務毛利淨額比率

毛利率
折舊與攤銷

資本開支（不包括牌照）
減資本開支

牌照

年 年

登記客戶總人數

活躍客戶總人數

合約客戶佔登記客戶總人數百分比

合約客戶對客戶服務收益淨額之貢獻

平均每月客戶流失率佔合約登記客戶總人數

活躍合約客戶佔合約登記客戶總人數百分比

活躍客戶佔登記客戶總人數百分比

為 萬歐羅， 收支平衡為 萬歐羅，分別較 年增加 與 ，主要由於
在 年 月完成收購 後有新增貢獻，令 愛爾蘭之客戶總人數增加 萬名。預期

年實現合併後之成本協同效應，將進一步加強歐洲 集團對集團業績之貢獻。



業務回顧－電訊

和記黃埔有限公司

和記電訊香港控股

年 年
港幣百萬元 港幣百萬元 變動

收益總額

活躍客戶總人數（千名）

和電香港公佈其 年之營業額為港幣 億 萬元，股東應佔溢利為港幣 億 萬元，
分別較去年增加 與減少 。 為港幣 億 萬元， 為港幣 億 萬元，與
年相若。按年表現較遜色，主要由於 年上半年價格競爭激烈。於 年下半年，香

港流動電訊市場整合並減至四個營運商而變得更理性化，加上推出受歡迎之手機，流動通訊
業務表現隨之改善。和電香港於 年下半年之 與 分別較 年上半年改善 與
，並較 年下半年分別改善 與 。香港固網電訊業務持續取得穩健增長，主要由國

際及本地營運商分部以及企業與商業分部帶動。和電香港分別佔集團業務收益總額、
與 之 、 與 。

和記電訊亞洲

年 年
港幣百萬元 港幣百萬元 變動

收益總額

活躍客戶總人數（千名）

和電亞洲遜色之表現，及由上半年呈報之港幣 億 萬元正數 轉變為下半年之港幣 億
萬元 與全年之港幣 億 萬元 ，主要因印尼業務有不當之分銷商信貸及佣

金活動，導致年內約港幣 億元之支出。 年之 與 包括港幣 億 萬元之補償
貢獻，較 年之港幣 億 萬元低。和電亞洲分別佔集團業務收益總額、 與 之
、負 與負 。

於 年年底，印尼之活躍客戶總人數較去年增加 至約 萬名。儘管活躍客戶總人數
上升， 與 基於上述原因而表現遜色。印尼業務之高級管理人員已被撤換，並已加強
內部監管，以改善營運與行業慣常做法為業務新焦點。

於 年年底，越南之活躍客戶總人數較去年減少 至約 萬名，主要由於競爭加劇。該
部門之策略為管理業務以取得回報及減低投資成本，並於情況有利時將商業合作企業轉為合
股公司。

於 年年底，斯里蘭卡之活躍客戶總人數較去年增加 至約 萬名，基本 與 均
有輕微改善。
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（所佔 ）

年 年
百萬澳元 百萬澳元 變動

公佈收益總額

公佈股東應佔虧損

公佈其佔 之聯營公司 （「 」）之應佔收益總額為 億 萬
澳元，較去年減少 。股東應佔虧損為 億 萬澳元，增加 ，主要由於建立覆蓋範圍更
廣及更堅韌網絡之策略計劃導致若干網絡資產加速折舊。撇除此項一次性支出，股東應佔基
本虧損較 年改善 。儘管錄得虧損， 於 年取得未扣除頻譜支出之未計利息支出
營運自由現金流收支平衡，反映營運資金及資本開支管理之改善。此項令人鼓舞之成果顯示
之管理層持續努力將公司轉虧為盈。

之活躍客戶總人數於 年 月 日穩定維持於約 萬名（包括流動虛擬網絡），並於
年下半年錄得客戶人數增長。隨着持續拓展網絡地域覆蓋及在澳洲各地增加零售據點，
將於現有基礎上繼續提高客戶總人數。

客戶總人數 (’000)

預繳 合約

2014
上半年
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下半年
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上半年
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