
 

 

                1 

新聞稿 

 
3 香港與保泰人壽（Bowtie）再度合作 

獨家推出 3Care BowtieGo「視像會診」服務  

體驗未來嶄新醫療模式 
 

● 創新會診模式，透過先進通訊科技，隨時隨地與醫生即時會面 

● 月費$39，首次使用診金藥費全免，藥物最快兩小時直送到手 

● 服務已包括接種四價季節性流感疫苗（價值$450），為流感季節作好準

備 

 
香港，2020 年 9 月 24 日 – 和記電訊香港控股有限公司（和記電訊香港控股；股份代號︰

215）旗下 3 香港，早前推出 3Care 保障平台，開創全方位數碼生活，其中夥拍香港首家

虛擬保險公司保泰人壽（Bowtie）推出 3Care BowtieGo 會員門診服務計劃，將數碼生活拓

展至醫療服務。是次雙方再度合作，獨家推出 3Care BowtieGo「視像會診」服務，為客

戶開創新穎便捷的求診渠道，體驗未來嶄新醫療模式。 
 
3Care 繼續開拓數碼生活應用 

全球人口不斷老化及新型冠狀病毒肆虐，為遙距醫療帶來普及化的契機，預期未來全

球使用率將會呈爆炸式增長。根據一項調查 a 顯示，全球遙距醫療的市場規模，預期將

從 2019 年的 614 億美元，增長至 2027 年的 5,595.2 億美元，年均複合增長率達 25.2%，

可見其龐大發展潛力。 
 
和記電訊香港控股執行董事及行政總裁古星輝表示：「5G 能高速傳送高清影像，不少

創新視像相關應用方案應運而生。3Care 保障平台是次推出 3Care BowtieGo『視像會診』

服務，繼續拓闊數碼生活應用範疇，讓感覺身體輕微不適的客戶，只需使用智能裝置，

足不出戶便能徵詢醫生意見及獲取藥物，有助爭取時間休息，充份體驗醫療結合數碼

生活帶來的便捷。」 
 
Bowtie 聯合創辦人兼聯合行政總裁顏耀輝表示：「Bowtie 在自願醫保核心產品以外，早

前聯同 3 香港推出 3Care BowtieGo 會員門診服務計劃，透過旗下醫療網絡，建立香港人

安全網。是次更進一步推出 3Care BowtieGo『視像會診』，透過科技重塑醫療流程，與

其自己擔心，不如即時以智能裝置會面醫生團隊，率先體驗全數碼化的方便。」 
 
首次使用服務診金藥費全免 藥物最快兩小時直送到手 

全港任何網絡商的用戶均可購買$588 的個人版 Annual Pass，參加 3Care BowtieGo「視像會

診」服務計劃，即可於週一至週六的指定時間，透過計劃的 WhatsApp 帳戶預約視像會

診服務，完成預約後會收到相關資料及視像會診連結，點擊該連結即可登入視像會診

服務。用戶於會診後可得到收據及醫生證明書等文件，而所需的兩天基本藥物，最快
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可於兩小時後由專人直送到手，過程便捷，用戶可爭取時間在家休息。香港醫思醫療

集團為 BowtieGo「視像會診」服務指定合作夥伴。 
 
首次使用 3Care BowtieGo「視像會診」服務的客戶，可免診金、藥物及送遞費用（原價：

$480），而第二及第三次使用亦只需優惠價$150，第四次起每次使用會收取原價$380，

較傳統門診服務更方便化算。 
 
3 香港客戶另可選用月費$39 的個人版增值服務，以享有相同服務內容。 
 
服務已包接種四價季節性流感疫苗 及早預防流感 

即將踏入流感季節，3Care 特別預備本年度的四價季節性流感疫苗，讓 3Care BowtieGo

「視像會診」服務的個人版 Annual Pass 及個人版增值服務客戶免費接種。客戶只需事先

致電預約，即可到指定醫療中心接種，及早預防流感。 
 
3 香港現有客戶可透過 My3 App、3 香港網頁 3care.com.hk/bowtiego/vdoctor.html、3 客戶熱線

1032 或門市登記使用服務；而非 3 香港客戶可於 shop.three.com.hk 登記。成功申請的客

戶，將會透過電郵或短訊收到啟用碼，然後到 Bowtie 網站輸入啟用碼並填妥個人資料

即可啟動服務。 
 
欲瞭解更多有關 3Care 的詳情，請瀏覽 3care.com.hk。  

欲 瞭 解 更 多 有 關  3Care BowtieGo 「 視 像 會 診 」 的 服 務 詳 情 ， 請 瀏 覽

3care.com.hk/bowtiego/vdoctor.html。 
 

【完】 
 
備註： 

a. 資料來源：www.fortunebusinessinsights.com/press-release/telehealth-market-9211。 

b. 優惠須受條款及細則約束。 

c. 3Care BowtieGo 是由保泰人壽保險有限公司管理的健康生活會員計劃，其門診服務並不是一個保險產

品。3 香港為 3Care BowtieGo 之代理商。 
d. 接種疫苗服務由香港醫思醫療集團提供。 

e. 「視像會診」服務只適合症狀輕微及非緊急病患。使用視像會議軟件提供醫療服務是一種新的科

技，有機會不能等同於病人與醫生直接接觸與問診。 

 
有關 3 香港 

3 香港是領先的流動通訊服務營辦商，致力在 5G 新世代轉型為數碼營辦商，為個人及

企業客戶提供多元化的流動通訊服務、物聯網及 5G 方案，推動新經濟生態圈的發展。

3 香港分別以 3Supreme、3 及 MO+ 品牌，糅合金融科技、視像點播、電玩和音樂等應用

程式，為不同需求的客戶提供尖端的數據及漫遊服務。 
 
此外，3 香港亦與不同行業的夥伴合作，為企業度身訂制一站式方案，服務涵蓋網絡、

流動裝置、專業顧問諮詢、項目執行及技術支援，協助企業透過流動解決方案提升工

作效率及競爭力。3 香港亦透過「3 智城」計劃，與初創公司及環球企業合作，為企業

及個人客戶開創各種應用場景，加快開拓及推廣涵蓋流動商務、資訊科技、物聯網及

大數據的商業和企業方案，以提升大眾及企業市場的客戶體驗，推動香港成為智慧城

市。 
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3 香港是和記電訊香港控股有限公司（股份代號︰215）的流動通訊業務，和記電訊香

港控股為長江和記實業（股份代號：1）集團成員。有關  3 香港的詳情，請瀏覽 

www.three.com.hk。 有關和記電訊香港控股的詳情，請瀏覽 www.hthkh.com。 
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