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客户共赢 以量达利 多品创值
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业绩亮点

核心利润 69.5亿元人民币，国内基础业务上升10.2%至人民币 67.1亿元

零售气量同比增长4.2%至262亿方，新增工商户开口气量1,510.1万方/日，新增民用户161.7万户

泛能业务销售量同比增长19.8%至415.7亿千瓦时，含联营及合营企业后毛利增长19.9%

智家业务毛利同比增长18%至人民币29.7亿元，含联营及合营企业后毛利增长24.1%

自由现金流同比增加6.3亿元至人民币37.3亿元，每股派息3港元，派息率45%



全场景安全数智化建设

实现从工程建设到后期运营全流程、全场景安全数智化

全场景安全数智化建设，保障本质安全

 新奥能源基于过程风险防控，持续完善全场景安全数智化建设，实现业务全过程安全质量风险的预警及监管；同时，持续
深入开展全员安全教育培训和隐患排查等工作，确保安全高效运营

消缺固本，践行安全责任
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客户为本，智能驱动，重塑服务体系

 基于对客户的精准了解，深度认知客户需求，主动服务提升客户满意度

签约服务
线上化

智能机器人
客服

智能派单
极速上门

商品售后
服务体系

专属
大客户经理

工程优化
极速通气

模型算法
主动服务

全方位客诉
收集处理

线上签署供用气协

议功能，实现客户

“0”跑营业厅

热线电话自助智能

服务，实现客户查

询类问题快速解决

升级智能资源调度

功能，实现快速满

足客户需求

商品全生命周期管

理功能，实现主动

为客户提供安装、

维护、维修服务

大客户经理持续跟踪

服务，实现客户需求

及时感知

智能技术与工程服

务高度融合，实现

极速通气

依托智能算法，主

动预测客户需求

采集12345、抖音

等渠道信息，实现

客户诉求全量采集

优化处理流程，实

现快速解决

居民户 工商户
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11-12月签署62万

份

智能客服服务883

万人次

智能调度派工率达

84%

商品种类管理

300+个
专职大客户经理

600+个

商户最快第二天通

气

信息主动推送达

3000万+

客户诉求及时解决

率持续提升



发布《绿色行动2024》，企业减排表现提升

ESG智慧平台迭代，引领减排与安全数据管控

逐步完善治理架构，女性董事比例增加50%

依托与生态伙伴合作，不断提升自身能力

评级表现

评级 得分

AA

64

B

24.7

A+

 标普《可持续发展年鉴（中国版）2024》

 行业最佳5%

市场殊荣

 行业最佳进步企业

 绿色金融框架获得外

部权威机构二方认证

 完成UNGC组织雄

心加速器项目

 评级表现持续保持行业领先
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+1

深耕ESG领域实践，促进企业可持续发展

融入ESG战略，绘制生态蓝图
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项目 1H2024 2023 变动

收入 1,138.6 -3.5%

毛利 143.4 -6.5%

股东应占溢利 68.2 -12.2%

核心利润 △ 75.9 -8.4%

其中：国内基础业务 60.9 10.2%

燃气批发（海外销售） 15.0 -83.9%

自由现金流 # 31.0 20.3%
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多措并举，实现业绩稳步增长

△ 核心利润=撇除其他收益及亏损（不包括商品衍生金融工具已实现的结算净额、补偿收入净额及回购优先票据之收益）、商品衍生金融工具未实现净（亏损）收
益之相关递延税项及以股份为基础付款开支后之本公司拥有人应占溢利

# 自由现金流：包括套保已实现收益

 受国际天然气价格下行及海外业务策略调整，燃气批发（海外销售）盈利下降。通过利用智能创新服务，实现国内基
础业务核心利润增长10.2%

单位：人民币亿元

2024

1,098.5

134.1 

59.9 

69.5

67.1

2.4

37.3



盈利质量持续优化，业务升级稳步推进

 天然气、泛能及智家业务持续增长，转型业务占比稳步提升，盈利的稳定性和可预见性进一步提高

18% 22%

42%

46%

13%

17%8%

1%
19%

14%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2023年 2024年

智家业务 燃气销售 泛能业务 批发气 工程安装

智家业务毛利

泛能业务毛利
毛利结构占比

持续性业务毛利占比持续提升

*含联营、合营企业之后，泛能毛利增长19.9%，智家毛利增长24.1%
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22.2亿元 * 

29.7亿元 * 
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燃气项目 泛能业务 新项目收购

审慎的投资策略、充裕的现金流

 高效的营运资金管理以及审慎的投资策略，保障充裕的现金流，支撑企业长期稳定发展

(人民币亿元)

+5.5 -5.0 -68.7

+37.3

105.5

2024
年经
营现
金流

合营、
联营公
司及其
他投资
分红

资本
开支

2024年
自由现
金流

营运资金管理 资本性支出 现金流

(人民币亿元)

75.2 74.4
68.7

净财务
支出

营运资金改善6.7亿

(人民币亿元)
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付款

6.7
亿元

收款

存货

*

*数智及楼宇等资本开支为 5.3亿元



122.3 
118.4 

2023年 2024年

净负债

 净负债比例及债务规模持续下降，标普、穆迪、惠誉三家评级机构对公司的信用评级分别为BBB+（稳定）、Baa1
（稳定）、BBB+(稳定）

稳健的债务结构，良好的信用评级

有息负债

净负债比例及净负债 债务到期日

债务结构 外汇风险敞口管理

按币种分布

131.5 130.7

87.7 
64.6

2023年 2024年

长期债

短期债

219.2
195.3

39.4 34.8 

64.6 

35.7 

10.9 
10.0 

 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

2025年 2026年 2027年 2028年及以后

债券 银行及其他贷款

净负债比例25.3%

23.2%

62.0% 38.0%

人民币债务及贷款 美元债券

78.9% 21.1%

已对冲 未对冲

对应长期
美元债务
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(人民币亿元)

(人民币亿元) (人民币亿元)
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工商业 民生 加气站

+5.1%

单位：亿元

78.8 

88.9 
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2023年 2024年

 从客户需求出发，持续做大气量规模，实现增量收益

需求牵引，以量达利

*含联营、合营企业

251.4 262.0

单位：亿方

零售气量

增量收益

零售气量毛利*
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天然气业务 泛能业务 智家业务

价差上升0.04元/方，至0.54元/方



从客户需求出发，差异化开发策略，促进天然气业务持续增长

工业户：依据客户需求，深入客户工艺，提供差异化方案

 安全切入，政企联动，落地“瓶改管”

 灵活收费模式及外部伙伴组合，优化交付流程，快速开发

商业户：结合政策支持，挖潜存量，贡献长尾价值

 深入客户认知，利用智能沉淀优秀经验，并依托资源优势因企施策，持续开发客户

替代能源价格波动
智能
模型

某客户撬动增量超3亿方 智能调剂 指引：1,200-1,400万方/日

 达成：1,510.1万方/日

新增工商户安装量

工业户安装量

商业户安装量

 指引：140-160万户

 达成：161.7万户

新增居民户安装量

挖潜域内存量老户
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天然气业务 泛能业务 智家业务

101个项目完成居民调价，累计调价比例达到63%

需 资源池

 深入用能工艺，获取“电改气”、“油改气”增量机会
 根据增量等需求变化，灵活量价策略，发挥规模效应
 沉淀行业经验，利用智能模型解决客户需求



 积极获取三大油合同量，确保长

期稳定的资源供应

 稳定获取中石油长协资源，有效

降低采购成本

稳步提升三大油基础量

 拥有海外长协合同116万吨/年

 持续降低转供资源占比，加强与地方省

燃、昆仑系公司合作

 获取储库容量、管网通容量、中石化

“储气无忧”产品等，保障极端天气资

源供应

打造富有弹性的资源池

 锁定客户中长期需求

 严格落实实纸结合，提高资源价

格的稳定性，满足客户长期价格

稳定的需求

套期保值平抑价格波动

采购成本变化 下降至
（2023年） （2024年）

丰富资源池，运用多种策略，实现采购成本下降

 以三大油长期稳定的资源为基础，打造富有弹性的资源池，同时结合金融工具进行套保，降低采购成本

天然气业务 泛能业务 智家业务
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 以客户需求为基础，通过资源、设施的动态调配能力，实现三大油、非常规及海气等资源跨域匹配

聚合客户需求，依托智能组合设施和资源，实现跨域匹配
天然气业务 泛能业务 智家业务
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• 国网AAA托运资质，
跨域管容匹配能力

• 精准识别客户需求

• 灵活组合合同气、非
常规和海外资源

在客户沉淀及上游气源合作基础上，
通过国网及自有管道支撑全国匹配

智能
模型

• 动态匹配舟山+国网
接收站处理能力

• 实纸结合套保，优化
资源成本

启东

如东

宁波

舟山

陕西
山西

浙
江

江苏
安
徽

滨海

浙能煤制气 江西

山陕煤层气

LNG三方

川气

山陕资源

川渝资源

浙能煤制气

液态气化

舟山船货

稳定供应

价格承受低

用气规模大

调峰系数高

安徽
某客户



• 全时间段智能监控及巡检，实现计划性向预测性维保转变，保障

安全，降低成本
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利用智能，实现高效安全运营

 应用物联设施及智能模型，提升安全保障，降低运营成本

• 沉淀运营经验打造智能输配模型，全程监控、示险工程建设、生

产运营、输配调度，提质增效

天然气业务 泛能业务 智家业务

……

应用智能模型

降低运营成本

厂站

管道

应用智能模型

提升运营效率

调压设施 工程建设

输配智能模型

计量智能模型 计量示险模型，泄漏检测止损

管网负荷预测，生产输配调峰预案

智能AI识别，工程建设质量管理

……

智能升级，无人少人值守

智能示险，巡检一体化

智能评估，预测性维护

1,000公里

升级67座

评估26万台

减损超0.2亿方

7家试点

数智提质保安
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落地泛能理念，持续做大泛能业务
天然气业务 泛能业务 智家业务

 2024年实现泛能销售量415.7亿kWh，同比增长19.8%

最大供能规模装机容量

356个
累计

投运项目

2023年：11.6 GW

60个

2023年：347亿kWh

销售量

2024年累计装机容量 2024年最大供能规模 2024年泛能销售量

新增
投运项目

2023年：557.3亿kWh
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深入工业客户生产工艺端，用供一体、应用智能快速拓展
天然气业务 泛能业务 智家业务

 基于工厂生产工艺用能特点和需求，提供融合资源、高效设备和智控产品的能碳整体解决方案

7.44 GW

0.66 GW

累计
装机容量

2024年
装机容量

关键策略

生产工艺（染缸）与
供能特性（温控）智能匹配“

“

案例：线上线下一体方案

染缸直燃改造+定型机余热回收+智控产品

直燃加热器

智控产品

染缸智慧改造

成品率5%↑

二次节能6%↓

节能20+% ↓
降本10+% ↓
降碳60+% ↓

 深入生产

工艺侧

 数智系统

精准匹配

工厂
生产

能源
服务

深入生产
工艺

工厂装机容量

多行业
拓展

以需定供，需供同智

基于生产工艺用能特点和需求，提供融合资源、高

效设施和智控产品的能碳整体解决方案

对印染行业客户实现从染缸改造到定型机余热利用

整体方案落地，并向食品、玻璃、电池等行业拓展

设备改造+智控产品，数智系统精准匹配

解决
方案

2024年染缸签约727台，落地215台

市场空间8,000~10,000台
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满足建筑客户品质和舒适性需求，依托数智进行业务拓展
天然气业务 泛能业务 智家业务

 推广应用暖通智控等数智产品，通过域内客户价值挖潜、域外集团化合作突破，实现规模扩量

2.60 GW

0.54 GW

累计
装机容量

2024年
装机容量

关键策略

用智能
实现环境舒适度与能碳系统的匹配“

“

案例：既有制冷设施节能改造+智控产品

多系统
协同

建筑装机容量

多维度
拓展

能源站设施升级

从建筑终端用户的健康舒适需求出发，依托智控产

品进行暖通、热水、照明、新风等多系统协同拓展

域内客户价值挖潜、域外集团化合作，进行生态和

渠道建设发展，实现规模扩量

室温-暖通系统协同优化算法，实现动态调整
与智能优化匹配

智能
高效
匹配

、、
亮度

湿度

温度

建筑
环境

能源
服务

、、
照明

空调

采暖

多系统整体方
案融合

• 暖通
• 热水

解决
方案

• 照明
• 电梯…

建筑单体客户
推广

• 商综
• 酒店

• 写字楼
• 医院…

建筑群客户
推广

• 酒店建筑群
• 商业建筑群

 冷水机组+水泵
变频节能改造  智控产品

2024年签约公建暖通项目137个

市场空间10,000个以上



构建荷源网储售一体化能力，获取各类园区项目

天然气业务 泛能业务 智家业务

 打通能量-能源-资源，持续落地“荷源网储售一体化”泛能微网业务模式，积极获取小微园区

 存量挖潜、提质增效，优化用供系统匹配，以网获客，推动传统园区获取

3.29 GW

0.53 GW

累计
装机容量

2024年
装机容量

关键策略

落地“荷源网储售一体化“方案，获取小微园区
园区装机容量

 以网切入，荷光储一体落地

 终端多品延伸

 开展售电长协、现货与绿电交易，释放负荷和资源价值

优化用供系统，获取传统工业园区

 存量挖潜、运营提效，方案+智能做大做强存量园区价值

 积极获取并做优大型园区，降低投资强度，获取更好收益

源

光伏

风电

空压机 锅炉

荷

配电网
网

储能充电桩

储

制冷 热泵
荷

变
压
器

光
伏

储
能

电

热/水/工业气体

• 售电/绿电

• 余热回收

• 碳服务……

• 照明节能

• 空调节能

• 运维服务……

以网寻优多品延伸

工
厂

建
筑

储能新增并网

80MWh

光伏新增并网

236MW
2024年

荷源网储售一体模式化

存量挖潜

8个
2024年

新增园区

5个

2024年签约小微园区0.84GW

小微园区光储网及终端多品市场空间有500GW以上

热电

热力管网

20
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智能释放价值，持续精益运营
天然气业务 泛能业务 智家业务

 智能产品持续创新，助力精益运营，实现降本增效

光伏智能清洗

光储提效 管损治理 采暖降本

逆变器故障诊断

组件遮挡优化 储能运行策略优化

偷盗汽智能识别 漏损点智能排查

异常表计智能定位 用汽波动预警

气温自适应调节 热源智慧替代

水力智能平衡 偷盗热智能防控

资源优化

余能资源洞察 余能开发方案

余能利用调度 余能价值结算

热网优化仿真 室温智能控制泛能微网荷光储一体

光伏发电效率提升2.1%
储能系统效率提升1.5%

热力管损下降1.3% 供暖燃气单耗下降5%

资源洞察与智能调度

用能成本降低



22

利用智能挖掘客户需求，实现智家业务快速增长
天然气业务 泛能业务 智家业务

612 元/户2024年
综合客单价

 智家综合客单价稳步增长，智能产品及品质生活业务增长迅速

渗透率仍有空间 签约额快速增长 毛利实现突破

深耕基础产品 拓展智能产品 升级品质服务

同比增长474% 同比增长1087%

476 元/户2023年
综合客单价
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基础产品稳步发展，服务创值一体化，扩大自有品牌销量

 洞察家庭用户对于厨房场景基础业务需求变迁，精准识别客户需求，通过构建产品生态体系满足客户需求

天然气业务 泛能业务 智家业务

3,138万

| 燃气客户 |

| 智家客户 |

751万

+

4,700万

+

域外可触达 47.7万台
2023年：32.1万台

厨房电器销售量

29.3万台
2023年：18.1万台

其中自有品牌

加快自营品牌销售 拓展存量家庭客户

• 细化网格，打造社区小店，整

合燃气服务、社区团购、小区

地推、社区运营等资源，以服

务带动创值

• 制定标准化流程快速拓展

做优新增房产客户

• 由依靠增量创值调整为做优

品质，做大单户创值

• 借鉴成熟模式，加快交房场

景暗装、燃气具等落地

突破经营权销售

• 运用成熟经验，支持域外伙

伴团队建设

• 销售策略培训，产品支持等

方式支持快速拓展

• 拓展服务项目，健全安维体

系，满足客户服务需求

• 借力两新、老旧改政策，推出

差异化产品策略

• 优化现有结构，增补套系产

品，满足客户多元化需求

63个
2023年：18个

域外伙伴



智能产品快速推进，实现持续性服务收入

 链接智能产品及智能运营中心，形成安全监控、主动响应的智能产品组合，突破原有燃气类产品，实现持续性服务收益

天然气业务 泛能业务 智家业务

实时示险

应用便捷

动态监测

主动响应

用户端 智能运营中心
客户需求

 智能贯通设备间的联动及

交互，实现双向数据传输

 智能运营中心通过数据，

智能反馈服务至用户端，

形成闭环

 持续创新智能产品及服

务，优化交互页面提升体

验

数据传输

服务闭环

智能运营方案

24

72% 28%

服务收入占比



天然气业务 泛能业务 智家业务

认知家庭品质生活需求，利用智能探索智家业务新模式

 厨房焕新、到家服务、即时零售等品质生活多模式探索，打开智家新局面

通过拍照/验房网匹配户型，确
定用户厨房户型图

AI-识别房产户型

AI-确认装饰风格
通过用户选择示例图确认用
户装饰风格

AI-生成智能方案

AI-前后效果对比

为用户提供相应的商品及报价

提供效果图，方便用户前
后对比

 利用智能工具，为用户全场景可视化解决方案

净水
产品

厨房
焕新

生活
用品

个性
定制

适老
产品

家居品质生活

净水

总收入0.7亿元

社区小店

家康宝

…

 到家服务创新模式

 营业厅即时零售服务新生态

打造e城e家专属权益卡，满足客户到家服务类多元需求

机票、燃气服务、家电维修、家电清洁等基础权益

保险、健康服务、地区特色服务等增值权益

打造服务新生态，增设产品专区，将单一的燃气客户转变为生活用户

25
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国内外环境复杂多变，经济充满不确定性

 2025年国际环境的复杂性、不确定性加剧，国内经济周期性矛盾和结构性矛盾依然存在

国内 国际

房地产周期性调整

国内有效需求不足

出口增速持续承压

……

中美贸易持续博弈

美国降息预期多变

国际地缘政治紧张

……

国际能源价格波动

国内企业成本上涨

27
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坚定战略升级，回归客户、利用智能，实现业务持续增长

定位
升级

业务
升级

模式
升级

[利用智能创新服务，成为以天然气业务为基础，为客户创造多品价值
的服务商]

燃气业务

需求拓量
成本领先 | 智能安全

…

燃气为基 多品创值

e城e家平台

家庭客户
3,138万

企业客户
27万+

资源商 产品
生产商

政府投融资
机构服务商技术商 设备商

······

 以3,138万及亿万家庭客户、27万及百万企业客户为基础，沉淀产业能力，需求牵引，智能驱动，构建长期可
持续发展能力

客户需求

创新模式

智能应用

• 庞大的客户体量

• 细分客户，利用智能解析客户意
图，并牵引解决方案

• 持续创新产品及服务，利用数智技
术，沉淀经验，形成智能能力

• 伙伴调用能力，满足客户需求

• 在安全管理、精益运营、业务模式

及产品开发方面应用智能，实现本

质安全、降本增效及产品销售
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2025年重点举措

• 深入客户工艺挖掘用气增量，通过创新资源组合
等模式加快工业客户拓展

• 借助政府瓶改管政策，满足客户安全运营的同
时，批量开发商福户

认知客户需求，稳步拓展增量

组合资源+设施，优化成本结构

利用智能能力，高效安全运营

 落实公司战略，持续做大气量规模以及业务创新，实现业务稳步增长

• 通过物联设施建设和连接，提高智能监控、智能
巡检等能力，持续迭代智能模型提高运营效率

• 依据客户需求，优化资源+设施能力，持续打
造有竞争力的成本结构

• 保持稳健的套期保值策略，动态管理波动性资
源成本

天然气 泛能 智家

• 智能汇集家庭画像，精准识别家庭意图，拉动专业服

务能力，基于角色智能帮助家庭选择最优服务，实现

家庭智能生活方式

• 安全切入延展AI产品组合在气、电、水等多场景的智能
交互能力，丰富产品族谱，支持更多商业模式创新

• 依托智能，认知客户需求，丰富产品及服务探索到家服
务权益卡，家康宝，厨房焕新等客户服务新模式

打造家庭智能体，打开未来空间

探索创新产品，提升品质服务

精准识别客户需求，做大基础业务

• 深入工厂工艺端，复制印染行业线上线下一体化经验和模
式，向食品、化工等行业拓展

匹配工艺，提升工厂能效和产品品质

• 依托数智，在域内存量公建客户中深挖需求，同时开展酒

店、综合体等集团化合作，实现域外拓展

应用智能，为公建客户提供精准能碳服务

• 持续获取小微园区，落地荷源网储售一体化方案

• 在存量园区整合中挖掘机会，为客户提供低碳高效能碳
服务

落地荷源网储售模式，服务园区客户

• 根据政府、用户对燃气安全的需求，推动燃气基础产品
配备及换新

• 从厨房场景出发，通过厨房美装、厨房电器、厨房智
联、厨房服务等产品，扩大销量
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