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泛能销售量增长29.4%至91.36亿千瓦时

零售气量增长2.7%至72.37亿方，新增开口气量292.9万方/日，持续做大气量基础

新投运项目合计16个（含1个城燃项目），新增家庭客户34.3万户，持续扩大经营基础

智家业务烟热灶采销量台数增加35.8%，e城上门服务订单数量增加16.8%

一季度运营表现



天然气业务表现

50.76
52.24

1Q2023 1Q2024

18.99
19.47

1Q2023 1Q2024

70.50 
72.37

1Q2023 1Q2024

+2.7%

34.3

按季完成

+2.9% +2.5%

新增家庭客户（万户）

工商业气量(亿方) 民用气量(亿方)零售天然气销售量(亿方)
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较门站价上浮比例

2023-2024年中石油售气合同价格 2024-2025年中石油售气合同价格

非采暖季
(2023年4月-2023

年10月)

资源配置
占比

采暖季
(2023年 11月-2024

年3月)

资源配置
占比

非采暖季
(2024年4月-2024

年10月)

资源配置
占比

采暖季
(2024 年 11月-

2025年3月)

资源配置
占比

管制气

居民用气 15%

70%

15%

55% 18.50% 65% 18.50% 55%
均衡1 20% 20%

非管制气

固定量 N/A 70% 32% 70% 42%

浮动量 N/A
浮动定价，与进口现

货价格联动
3%

浮动定价，与进口
现货价格联动

3%

调峰量 N/A
基准门站价格基础上

上浮 100%
基准门站价格基础

上上浮 100%

均衡2
（固定价格）

80% 27% 80% 42%

N/A均衡2
（浮动价格）

挂钩JKM现货 3% 挂钩JKM现货 3%

调峰量 120%以上

 资源获取端：完成签署三大油年度合同气量，保障天然气用户需求

 销售端：灵活的销售策略与定价机制以及公司多元化、低风险的气源结构，促进气量增长

 响应政策积极推动顺价，居民顺价完成比例54%
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天然气业务-夯实气量基础
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49%
45%

43%

47%
8%

8%

1Q2023 1Q2024

蒸气 冷、热 电

70.62

91.36

+29.4%

 泛能销售量增加29.4%至91.36亿千瓦时

泛能销售量（亿千瓦时）

为客户节能减排

能源消耗量
(标准煤)

CO2排放量

100.28万吨 345.55万吨

311 54

在建规模项目

泛能项目

融合可再生能源

139

清洁能源利用

（项目数量）

21%
（能源销售量）

来自可再生能源

投运装机

0.6 GW

在建装机

5.2 GW（未包含托管：6.8 GW）

投运规模项目

泛能业务表现

最大用能规模超过 523 亿千瓦时

泛能项目累计装机情况

• 光伏累计通过投评1,325兆瓦

（其中并网+在建装机702兆瓦）

光伏及储能业务进展

• 储能累计通过投评164兆瓦时

（其中并网+在建装机74兆瓦时）
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新签约工厂项目94个，年最大用能规模7.76亿千瓦时

新签约建筑项目38个，年最大用能规模0.44亿千瓦时

泛能业务表现—签约情况

新签约园区项目168个，年最大用能规模18.55亿千瓦时

（含泛能微网项目：166个，泛能微网预计可实现装机：光伏244.5兆瓦，储能112.1兆瓦时）

低碳园区

低碳工厂

低碳建筑



新客户覆盖率

现有客户覆盖率

智家业务表现

5.3
7.2

1Q2023 1Q2024

+35.8%

通过智能模式，提升C端覆盖，促进智家业务持续增长

3,000万家庭客户

构建智能驱动的智家模式

58.0 %*

3.9 %*

客户价值：智能消费，品质保障

• 用气智能

• 安全智能

• 旅游智能

• 购物智能

• 健康智能

• ……

为家庭客户提供安全、购物、健康

等多场景创新产品及服务

烟热灶采产品销售量(万台) 客户覆盖率提升

*上述覆盖率的计算未经年化调整，仅反映2024年一季度的情况

+16.8%

e城上门服务订单数量(万单)

143
167

1Q2023 1Q2024
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THANK YOU
谢谢！



 新奥能源成立于1993年，是中国领先的民营清洁能源分销商之一
 主营业务包括在中国投资、经营及管理燃气管道基础设施、车船用加气站及泛能站，销售与分销管道燃气、液化天然气及其他多品类能源，开展綜合能源

业务、能源贸易业务以及提供其他与能源供应相关的增值业务
 公司于2001年在香港联交所创业板上市，2002年转为主板上市(股票代码：2688)

公司概况

主要业务分部

17 4,149 
19,617 23,328 26,963 29,569 33,096 32,697 33,621 

122 
11,215 

48,269 
60,698 

70,183 71,617 

93,113 
110,051 113,858 

2000年 2010年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年

总天然气销售量 (百万立方米) 收入 (人民币百万元)

天然气零售业务

• 向家庭客户和工商业客户销售
管道燃气

• 建造及运营CNG/LNG汽车加
气站

工程安装

• 为家庭客户和工商业客户进行燃
气管道接驳

能源贸易

• 充分利用先进调度系统、物流
团队及上游资源发展能源贸易
业务

泛能业务

• 需求主导，多能融合，多品类
输出，为客户量身定制综合能
源解决方案

智家业务

• 节能技术、工艺改造、设备检
修保养等服务

• 燃气相关产品及材料销售

附录：新奥能源–家庭品质生活和企业安能碳管理智能城市服务商

2001 -
2010

2011 -
2017

2018 2019 2020 2021
1993 -
2000

2022 2023
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1. 持续稳定的收入

• 资本性开支会根据客户数量和用能
规模分期投资
• 公司的综合能源项目为现有园区，
设备建成后可马上销售能源给客户

• 投资回收期一般为7-8年

• 综合能源解决方案为客户降低整体

能源账单平均 10%
• 直接销售客户所需能源，提高客户
黏性

2.   快速的现金流产出

第一年 第二年 第三年 第四年 第五年 第六年 第七年 第八年 第九年 第十年 第十一年

资本性开支 营业收入 自由现金流

现金流平衡

• 园区的客户结构多元化，减少单一
产业的周期性风险
• 与客户签订最低用量，设立价格联
动机制
• 市场化商业模式，政策风险低

3.   低风险

典型园区项目-现金流预测
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典型城市燃气项目的简要模型

收入/成本

在项目公司签约新客户的初期阶段，接驳费为项目的主要收入

随着项目逐渐成熟，气费也相应增加，并成为核心收入的主要来源

城市燃气管网建设完工前，部份区域如已投运并开始供应燃气也能产生收入，接驳合同的完工时间约为6-12个月

通常城市燃气项目正式投运5年后可录得正自由现金流

现金流平衡
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天然气处理过程

车船客户

气田

或

CNG或
LNG槽车(1) 

本集团资产:

中输管道

主干管道

分支管道
调压箱

开关

CNG槽车

储配站

调压厂(1) 

储罐
(球形或圆柱形)

住宅客户(2) 工业客户(2)

商业客户(2)

备注：
(1)燃气运输使用中输管道或 CNG或 LNG槽车
(2)图中并无标示客户自宅内非集团资产的管道及燃气仪表
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泛能业务模式

客户

客户

客户
客户

客户

多能耦合、荷源网储一体化解决方案

客户

热

气

电

冷

锅炉

调压箱

光伏

制冷

 托管服务
 节能降耗
 充电桩
 需求响应
 余能利用
 除盐水
 安全可视化
 碳排核算
 碳服务
 绿电交易
……

源 网

荷

储

物联微网
信息获取 调控策略

…..
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泛能业务逻辑

客户
负荷

装机
规模

投资
额度

供能
规模

供能
收入

技术服务/碳服
务*比率

服务
收入

IRR

预计

实际

实际

冷、热、电、暖 不同的装机规模

降成本/降能耗

宏观环境

产业政策

计算 关键因素

关键因素

关键因素

计算

碳

影响

不同的投资规模

能量最优

技术最优
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泛能微网牵引业务升级

变压器 储能

光伏

电

园中园、小微园

用能

工业类用户 商业类用户 公建类用户

荷源网储

数智平台

物联

连接用户

价值

放大

减碳 安全

电网

气
创
新

热
拓
展

电
突
破

服
务
类

单
品
↓
多
品

客户运营
微网运营

生态运营

不断深挖需求

创新天
然气应
用

染缸直燃改造、切割
气替代、低热值可燃
尾气、沼气…

拓展燃
气热力
应用

余热、电厂热力、垃
圾电厂热力、热泵、
生物质…

突破电
应用及
节电

光伏、储能、变配
电、制冷、空压、制
水、工业气体…

创新交
易与咨
询服务

售电、绿电、碳交
易、碳服务、数智服
务、咨询服务…

交互 智能

需求感知 诊断分析 解决方案 工程交付 精益运营

数智驱动创值闭环持续迭代升级

三大
运营
能力
建设

既
有
项
目
升
级

注：聚合全价值链生态

交易 数智 …

场景 数据 场景 数据能力

荷
源
网
储

单
体
↓
微
网

多
户
协
同
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 依托产品和服务能力，提升现有客户的多品覆盖率

智家创值逻辑

客户
需求

产品
服务

客户
数量

通气客户

新增客户

以社区模式，
加速客户渗
透，与产品叠
加

安装未通气

新户

厨房
产品

安防
产品

供暖
产品

品质产
品….

服务 品质
服务...

丰富产品、提升多品覆盖率

创新产品

创新产品

以物联为基础的，智能为手段，提升
产品和服务创值

服务能力提升

∑ 新增客户*客单价 ∑ 存量客户*多品覆盖率*客单价
智家业务创值模型

[ 家庭 社区 房产商]
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新连接
（物联）

新空间

新服务

燃气表→物联网表

 烟雾告警  动火离人  电气火灾

 SOS报警 水浸监测

 自动排风

 井下泄漏

 燃气泄漏

 电磁阀远控  压力监测

 周界安防
 入侵喊话

 锅炉监测

从燃气服务到家庭 从家庭到社区 从社区到公共服务

入户报警

厨房安全客厅系统
卧室起居

高空抛物监测 视频监测

智能充电桩 水网车辆道闸

热网 配电网

智慧路灯

小e智家 智慧社区 安全卫士 灶具换新模式及服务

智家业务： 以物联为基础，链接家庭、社区、公共服务，创新服务和产品

创新维修服务 管道暗装…小e智家 智慧社区 安全卫士 灶具换新模式及服务 创新维修服务
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投资者关系联系:

刘敏 / 孙梅 / 丁晓庄

电话：+852 2528 5666 / +86 316 2599928 传真：+852 2865 7204

电邮： IR@enn.cn/ 网站：http://ir.ennenergy.com

免责声明
本演示材料所载的资料仅供参考，并不构成买入、购买或认购新奥能源控股有限公司(“本公司”)任
何证券的邀请或要约，更不构成任何合约或承诺之基础、依据或援引。

保密性
本演示材料中之内容均为保密资料，请勿传阅或向任何人披露本演示材料中的内容。此外，任何人均
不得翻印本材料。
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