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在充满挑战的环境下，达成各项业绩指标

新开发工商业客户日开口气量 1,020万立方米

新开发 118万家庭用戶

拓展20个城市燃气及泛能项目，加速扩大经营范围

核心利润增长 18.4% 至人民币 36.9亿元

首次派发中期股息 0.59港元/股

零售气量增长 22.3%至 124.3亿立方米

产出自由现金流人民币 14.7亿元
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碳中和路线图-城市燃气

2021年 2023年 2025年 2050年2030年

2050

碳中和

2030年碳排放强度
相比2019年降低

20%低碳
贸易
运输

甲烷
控排
行动

绿色
办公

其他

• 加入MGP和中国油气企业甲烷控排联
盟，制定2025年甲烷管控目标

• 建立分场景的甲烷排放源识别、监测
、统计和报告机制。持续优化甲烷控
排措施，将甲烷管理纳入日常运营

• 2022年底前，场站云台甲烷监测仪器
覆盖比例达100%

• 提升可再生能源使用，2022年底前自
有办公楼全面覆盖光伏、推动场站、
加气站等运营场所光伏覆盖

• 总部大楼2021年底前开展低碳节能改
造，改造后减低50%碳排放

• 鼓励自有办公车辆替代为新能源车

• 不再新增燃油车辆，加速低碳燃料代
替柴油作为运输车辆的动力来源

• 继续优化和推广智慧调度、运途云等
数智化工具，提升运输效率，降低空
驶率

• 与联盟伙伴共同实现甲
烷排放强度控制在0.25%

及以下，设立更进一步
减排目标,持续提升信息
披露透明度

• 持续促进甲烷测量技术
及实践应用，促进生态
伙伴提升甲烷减排及信
息披露

• 2025年自有办公楼能耗
下降10%，光伏发电占
用电量5%，持续提升可
再生用能比例

• 持续提升办公用能电气
化及采购绿电

• 将低碳运输纳入供应商
准入的核心标准

• 适时采用氢燃料、生物
燃料等零碳能源作为动
力燃料

• 按MGP等国际标准和参
考最佳实践披露甲烷排
放数据披露，并持续优
化和提升数据的准确性
和透明度

• 建立碳管理员团队，将
甲烷减排表现纳入考核
并与薪酬挂钩

• 新建办公楼绿色三星标
准

• 50%自有车辆替换为新能
源汽车

• 2025年底前贸易运输全
面淘汰柴油运输车，跟
踪氢燃料/生物燃料重卡
及加注站的发展

• 推行企业内部碳定价
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新奥泛能生产型业务碳排放预测
基准情景

能效提升

天然气CCUS

能源结构调整

目标情景

碳中和路线图-泛能业务

系统能效提升：2030年前将系
统能效提升5%

能源结构调整：可再生能源占2030

年用能结构36%

天然气低碳化：2025年起每年利用
CCUS抵消天然气产生碳排放的5%

行动1 行动2 行动3

2030年光伏装机规模达9900MW，
占2030年生产型业务用能结构16%

生物质年用量由2021年50万吨增
长至2030年327万吨，占2030年生
产型业务用能结构17%

2025年之后引入氢能

到2030年氢能和地热占生产
型业务用能结构3%光伏 生物质 氢能地热

2030年碳排放强度相比
2019年下降48%；

总减排量达2868万tCO2e

光伏, 

15.64%

生物质, 

17.04%

氢能地热, 

3.00%天然气+电, 

64.32%

燃煤, 

0.00%

氢能及地热
3.00%

2030年能源结构

可再生能源占比达36%
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员工

坚守初心 安全为本

各区域公司每年组织所属企业
开展技能比武

管网安全高度重视安全

用户安全

强化过程监管

智慧安全平台

场站安全

工程安全

工商户物联网表渗
透率达42%

• 新奥能源主席王玉锁、副主席
郑洪弢、总裁张宇迎等核心管

理层到各成员企业对施工安全

管理、老旧管网改造、安全数
智化应用等方面进行安全检查

• 坚持「知重点，看得见，有人
管」和「安全就是新奥的品牌

」的安全理念

• 通过智慧安全平台实时监测企业安全数据

• 开展工程及运营安全督查及安全专项评估工作

• 对各企业安全投入使用情况进行监管，并与绩效相挂钩
• 要求各企业每半年必须至少开展一次综合应急演练

• 老旧管网全部完成改造
• 泄漏检测+防腐层检测
• 管道定位+录入GIS
• SCADA+在线仿真

• 开展安全评估隐患治理
• 工艺本质安全+泄漏检测+入场

检查+周界安防
• 激光云台实时监测
• 智能AI摄像设备识别不安全行为

• 承包商管理优化
• 平台监控关键工序保障工程治理
• 危险作业管控
• 全流程可视化控制与数据留痕

• 提供定期入户安检
• 优化户内设计方案
• 安装报警器、自闭阀、安全型智

能燃气表等实施户内安全监控
• 推广用戶应用物联网表
• 安全宣传，提升用户安全意识
• 提供【95158】24小时热线服务

电话
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强大的安全保障能力

关键参数异常波动、
报警、联锁动作

重大危险源异常报警
关键/高风险设备异常/报警/缺陷

泄漏、火灾报警（火焰、可燃气
、有毒气、有害气）

AI识别人员操作
不规范/违规

人员资质、能力突出问题
关键管理薄弱点

工
艺

关键参数监控（压力
、温度、流量），关

键联锁监控

设
备

重大危险源传感，关键/高风险设备
监测（动/静设备，振动、温度、腐

蚀、位移、电气传感…）

环
境

泄漏监测（物料/介质/VOC），火灾（
火焰、可燃气、有毒气）探测（探头、

巡检机器人、气云成像）

人
员

高风险作业（作业
监视、行为分析）

、示险检查

物联感知 及时预警

做实基础 本质安全 应急处置 专业高效

高压管网

中低压管道

 制定一体化应急管理体系，

涵盖所有业务场景

 按要求开展应急演练并对效

果进行评估，100%全覆盖

生产业务各级人员

 所有企业配置到位应急抢险

队伍，与当地政府应急管理

联动

 确保应急物资100%配置

 推进应急储备站建设，提升

应急储气调峰能力

 应急处置能力在抗疫抗洪等

突发事件中不断得到检验和

提升

管龄在20年及以上之管道：
 全部完成改造与修复

管龄在20年以下之管道：

 全部完成管道腐蚀检测评估

 腐蚀评价差、劣的管道，当年完成修复，修复困

难时，增加阴极保护，并对阴保有效性检测

 低压埋地钢质管道，在完成上述工作前，进行管

道定位检测，录入地理信息系统

 全部完成阴保安装

 利用蓝牙检漏仪、激光检测车、远程监测、北斗定位等

智能设备对阴保有效性检测，对管道腐蚀防护有效检测
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场景 已实现功能

领料报验 材料保护上铺下垫、管道封堵AI识别

组装焊接 人员穿戴和作业资质AI识别检测

探伤检测 全自动热熔/电熔焊机严格控制输入参数

防腐补伤 实现管道刷漆AI识别检测

吹扫试验 智能压力采集仪实时监控管道试验过程

设备 已实现功能

压力变送
器/报警器

压力实时采集、站内气体泄露实时感
知、异常及时告警

AI/电子
围栏

实时防入侵、远程喊话驱离、风险识
别、声光告警、分级分类精准推送

电动球阀 远程控制、识别风险、声光告警

工程施工可视化 高中压无人值守站

压
力

监
控

流
量

燃气
探测

阀门
控制 二

维
码

无人场站设备图示

驱离
喊话

声光
报警

周界
安防

实现：三遥+周界警控+数智化平台

• 实时感知： 7*24小时360°可燃气体检测

• 系统性覆盖：200+可配点位全面覆盖

• 精度高：激光检漏精度高达2.5ppm；发
现泄漏及时报警，拍照精准定位

• 及时处置：秒级自动触发告警、PC端、
APP端精准推送并处置留痕

• 数智化留痕：事件的感知、告警、处置
、事后分析全程留痕

激光云台少人巡检模式

7*24小时高效、稳定、全天候

数智化提升本质安全
 以物联构建智能，以智能强化安全，协同已有数智化系统，建立面向业务场景标准化、数智化的安全

管理架构，推进安全生态建设。



目录

1. 业绩回顾
2.  财务综述

3.  发展策略

4.  附注



8

业绩稳健增长

（人民币百万元） 2021年上半年 2020年上半年 变动

主要财务数据

收入 41,232 31,543 30.7%

分類收入

天然气零售业务 23,138 18,191 27.2% 气量增长，气价上涨

泛能业务 3,662 2,101 74.3% 负荷率提升，新项目投运

增值业务 837 663 26.2% 丰富增值产品及服务

燃气批发 9,768 7,919 23.3% LNG价格上涨

工程安装 3,827 2,669 43.4% 新接驳量上升，收费稳定

毛利 7,042 5,602 25.7%

EBITDA 6,634 5,407 22.7%

股东应占溢利 3,765 2,693 39.8%

核心利润* 3,685 3,112 18.4%

每股核心基本盈利 (人民币元) 3.26 2.77 17.7%

* 核心利润 = 股东应占溢利 - 其他收益及亏损（不包括商品衍生合同已变现的结算净额) -以股份为基础付款开支
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3,369

598

655
357

2,063

1H2021

零售天然气业务 泛能业务 增值业务

批发气 工程安装

天然气零售业务
 受惠宏观经济增长及低碳发展政策，天然气消费保持快速增长；
 采用灵活价格策略、资源筹划等多措并举，抓住双碳、煤改气、南方供暖等机会，持续扩大气量规模。

1H2021毛利 (人民币百万元)

+333 +11.0%

按年变动

中期表现

工商业气量 (百万方)

7,613

9,616

1H2020 1H2021

+26.3%

民生气量 (百万方)

2,139
2,455

1H2020 1H2021

+14.8%

加气站气量 (百万方)

412
360

1H2020 1H2021

-12.7%7,042

(人民币元/方) 1H2021 1H2020 1H2019

民生 2.93 2.83 2.76

工商业用户 2.93 2.77 3.29

汽车加气站 3.78 3.51 4.08

平均售价 2.95 2.81 3.24

平均采购价 2.34 2.14 2.60

综合价差(不含税) 0.56 0.61 0.58

客户结构变化，大客户气
量占比提升

LNG价格受市场供需影
响，价格较去年大幅上涨

上游调价，下游居民传导
时间延后

价差变动
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3,369

598

655

357

2,063

1H2021

零售天然气业务 泛能业务 增值业务

批发气 工程安装

工程安裝业务
 继续借助大气污染防治攻坚战的契机，深挖工商业市场潜力，积极推动工商用户燃煤锅炉替代工程；
 大规模的城镇化进程需配合清洁能源利用以改善环境，及符合民众对高品质生活的追求，带来庞大的

城镇住宅用户开发潜力。

1H2021毛利 (人民币百万元)

+610 +42.0%

按年变动

中期表现

7,042

新开发工商用户日开口气量（千方/日） 新开发住宅用户（千户）

1H2020 1H2021

1,025
1,182

新开发工商业用户开口气量细分

51%

52%

54%

55%

58%

59%

65%

39%

40%

36%

36%

32%

28%

26%

10%

8%

10%

9%

10%

13%

9%

2015

2016

2017

2018

2019

2020

1H2021

新建厂房 煤改气 LPG及其他

新开发住宅用户细分

1H2020 1H2021

84%

83%

72%

70%

67%

74%

73%

16%

17%

12%

10%

12%

5%

8%

16%

20%

21%

21%

19%

2015

2016

2017

2018

2019

2020

1H2021

新房 老房 农村煤改气

6,559

10,201+55.5%
+15.3%



11

3,369

598

655
357

2.063

1H2021

零售天然气业务 泛能业务 增值业务

批发气 工程安装

泛能业务
 在运的项目负荷率日渐提升，综合能源包括冷、热、电、蒸汽等的销售量大幅增长；
 从客户需求出发，因地制宜，可再生能源优先，利用多种能源供应及用户侧服务等方式，通过能量

的全价值开发，提供用供一体的低碳/零碳能源解决方案。

1H2021毛利 (人民币百万元)

+187 +45.5%

按年变动

中期表现

7,042

综合能源销售量（百万千瓦时） 已投运项目数量

135

在建项目数量

40
用能规模

>340亿千瓦时

全年为客户节能减排：

能源消耗量
(标准煤)

825,341吨

CO2排放量

2,743,006吨

融合可再生能源

63

1H2020 1H2021

蒸气 冷、热 电

因地制宜用清洁能源为客户供能

4,806

8,049+67.5%

（项目数量）

15%（能源销售量）

来自可再生能源
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 因地制宜、节能高效、可再生能源优先、多能互补、用供一体发展园区泛能业务，支撑区域低碳提升。

 方案：垃圾电厂余热+蒸汽差压发电+分
布式光伏+导热油锅炉托管+能源管理平
台+中、远期通过电能服务、储能、氢能
及碳汇等方式逐步打造“零碳”智慧能源
示范项目

 总投资：9,977万元，年均收入：1.07亿
 IRR: 15% , 回收期：7年

江苏某工业园

 方案：生物质泛能站+蒸汽管网+光伏发电

+生物质炭+安全技改、节能技改及电能服

务

 总投资：5,918万元，年均收入：4,692万元

IRR: 20% , 回收期：5年

山东某食品工业园

 方案:光伏发电+天然气分布式发电+电力热

力设施节能及托管运营服务+生物质余热蒸

汽+绿电交易服务

 总投资：2,657万元，年均收入：6,758万元

IRR: 15% , 回收期：7年

安徽某经开区

电力

天然气

蒸汽

电力

电力

天然气

余热蒸汽(规划

）

② 屋顶光伏

③电力代运
电力

⑥ 售电

电力 电力

电力
热风

蒸汽

⑦数字平台

蒸
汽

用
能
企
业天然气

① 增量配电网

④ 锅炉托管

⑤ 微燃机市政电力

泛能业务 - 园区

蒸汽

54.1万吨 / 年

清洁电力

895万千瓦时/年

节标煤

10.4万吨/年

减排CO2

25万吨/年

蒸汽

13.2万吨 / 年

生物质炭

1.8万吨/年

节标煤

2.2万吨/年

减排CO2

5.8万吨/年

蒸汽

5.5万吨 / 年

电力

1.1亿千瓦时/年

节标煤

2.9万吨/年

减排CO2

19.6万吨/年

上吸式固定
床气化炉

燃
气
锅
炉

工业
用户

稻
壳

蒸
汽

蒸汽

蒸
汽
管
网

生物质炭

生物质
气化炉

燃
气

外售

净
化
系
统

微
燃
机

余
热
锅
炉

泛能
站

自用

钢铁
厂

屋顶光伏板

400V低压
并网

400V低压
并网
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泛能业务 - 光伏
 以泛能理念为牵引，以分布式光伏为切入点，带动气、电、热协同，建立区域内基于智能物联的用供

一体化能源系统，实现泛能整体落地；
 目前投运及在建项目19个，装机规模达55MW，全年预计达400MW。

广东

浙江

江西湖南

山东

河北

河南

福建

广西

海南

江苏

安徽

政策支持：

• 国家能源局《关于组织申报整县

（市、区）屋顶分布式光伏开发

试点方案的通知》

• 已有23个省(自治区、直辖市)出

台了屋顶分布式光伏整县推进试

点文件

客户需求：

• 双碳背景之下客户降本、降碳、

增效经营诉求提升

资源优势：

• 新奥能源拥有巨大的工商业用户

资源（>3GW屋顶资源）

• 燃气经营区、泛能园区、增量配电

网内，具有业务协同价值

4.6 10.8
4.9

13.0

4.8
1.6

1.3

2.0
3.5

黑龙江大庆东城水厂
2MW光伏项目

分

布

式

光

伏+

售

电

天

燃

气

供

应

电

力

设

施

代

运

维

燃

气

锅

炉

代

运

营

• 采取“分布式光伏+屋
顶防水+售电” 组合模
式，降低用电成本

• 电能节能改造及电力设
施定检、运维、检修等
服务

• 锅炉托管，帮助客户降
低冬季取暖供热成本

• 投资额：1,040万元
• 年均收入：163万元
• 发电量：273万千瓦时
• CO2减排量：23,397吨

4.4

2.0

黑龙江

辽宁
1.9
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泛能业务 - 充、换电站
 新奥利用现有加气站场地资源、客户资源积极开展充、换电业务，协同泛能业务，开展光储一体

化、电池充配中心业务建设与运营，为两碳目标助力；

 目前已投运充电站13座，在建站点20余座，已投运换电站1座，在建站点5座，主要集中在上海

和泉州地区。

收
入
来
源

主要收入

 充换电服务费(充电收益、电池租赁收益
、土地租赁费）

 电费收入
 财政补贴

+

充电桩、换电站及配
套设施建设

核
心
业
务

充电桩、换电站运营

一体化智能运维解决方案，包含设
备监控，结算，大数据分析，车辆
信息管理等

面向车主

充换电APP运营，充换电、 支付
、资讯等全面的功能提供

面向企业

交易平台

充电桩、换电站
维修保养

线上
线下
联动

其他收入

 桩体广告等增值服务收入
 配套超市零售业收入
 电池延伸业务收入

上海充电桩图片
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泛能业务 – 综合能源解决方案

安全第一

兼顾经济

清洁至上

管理便捷

双碳下的用能变化

节能先行

需求升级

绿色工厂

溯源碳足迹

绿色建筑
绿色交通

服务内容

• 泛能方案设计
• 能源设备的数字化、专业、高效管理
• 余热/余压回收利用
• 能耗监管，工艺流程改善，能效提升
• 可再生能源替代（光伏/地热/生物质）
• 碳资产管理（碳核算/盘查/减排/交易）
• 产品碳足迹跟踪，督促产业链减排
• 绿色工厂打造，生产绿色产品，支撑标识碳标签

用
能
侧

 紧抓客户需求升级契机，把“碳”融入用能侧，积极开展用能侧服务，实现数智化商业模式升级，增加
客户粘性。

大连中比电池公司项目

客户

分布式光伏

能管平台

能源贸易

锅炉托管

绿色工厂

• 多业务协同，按需匹配光
伏+售电+平台+账单优化
+锅炉托管等服务，降低
客户用能成本；

• 创建绿色工厂，匹配光伏
、售电等清洁能源，提高
可再生能源占比；

• 集团客户业务延伸，对接
南京项目，达成意向；

• 为客户节约能源费用约
120万元。

青岛红树林托管项目

锅炉

冷水
机组

洗消
蒸汽

生活
热水

制冷
采暖

建筑
用电

冷热销售

电力销售

锅炉

冷水
机组

洗消
蒸汽

生活
热水

制冷
采暖

建筑
用电

风冷
热泵

市
政
电
力

新
奥
燃
气

新
奥
燃
气

市
政
电
力

设施托
管

节能改
造

电力过
户

• 托管运营既有能源设施，
增设烟气热回收、设备保
温降低损耗，实现降碳；

• 新建风冷热泵改进能源利
用方式，提效降碳；

• 借助数智化平台改善运行
策略；

• 代管配电系统，电动设施
增加变频，实现用供平衡
，减少耗电量；

• 为客户节约能源费用约60
万元。
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3,369

598

655
357

2,063

1H2021

零售天然气业务 泛能业务 增值业务

批发气 工程安装

增值业务
深化客户需求认知，丰富与创新产品和服务模式，以厨房场景为切入，逐步渗透家庭生活服务全场景；
深化厨房产品销售模式，强化长江供暖模式推广，创新安全数智化产品配套模式，全力扩大市场占有率。

1H2021毛利 (人民币百万元)

+89 +15.7%

按年变动

中期表现

7,042

客户渗透率提升

1H2020: 14%

19%
新客户

8% 

1H2020: 6%

现有客户

单户创值收入(元)

60 69

200

1H2020 1H2021 FY2025

+15.0%

丰
富
创
值
产
品
组
合

 360°厨房：烟机、灶具、热水器等

 安防产品：自闭阀、报警器、金属管

 供暖产品：分户式、采暖炉、暖气片

 暗装产品：金属管暗装、铜管暗埋

 保险产品：燃气险、家财险

 窗警联动安全智能产品

 LoRa物联智能应用产品

 商厨、厨房收纳、净水器、节能材料等

公司目标
13.8%

19.0%

32.3%

18.8%

10.5%

5.6%

厨房产品

安防产品

供暖产品

材料销售

服务

其他

收入分布
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增值业务 - 长江流域供暖

 随着长三角供暖政策出台、居民消费能力增强、精装房市场发

展、采暖技术的成熟，供暖这一历史性机遇业务逐渐兴起，预

计未来十年长江中下游区域供暖市场容量达4000-5000亿元；

 传统采暖区河北、山东、河南和长江流域采暖区，实际供暖面

积达603万平米，累计签约面积近1500万平米。

采 暖 燃 气

工 程 安 装

采 暖

系 统

维 保

服 务

···

客 户

需 求

1 2 3 4
分户
产品

分布
产品 1 2 3 4

供 能 设 施

采 购 安 装

末端

系 统

项 目

运 营

···

其 他 延

伸 产 品

其他延

伸 产 品

典
型
案
例

 项目地点：江苏·淮安

 采暖面积：29.8万㎡

 技术方案：分布式，燃气热泵+地

暖

 产品组合方案：常规燃气+地暖+延

伸产品

 项目地点：浙江·萧山

 采暖户数：260户

 技术方案：分户式，壁挂炉+地暖

 产品组合方案：常规燃气+供暖配套+

延伸产品

水沐云顶

湖北
浙江

安徽

江西

江苏

湖南

上海

34.7%
GDP全国

占比

28.6%
人口占比

东原印奥湾

 整合资源，丰富暖装配套产品系列，依托城燃企业的客户基

础，整合生态圈资源，深化客户认知，通过不同产品组合，

作出1+N的创值叠加，为客户提供一站式、极致性价比的产

品与服务。
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增值业务 - 创新产品及服务
 从客户对安全、美观、智能等精准需求出发，通过与房企、设备厂商等生态圈合作，利用LoRa物联数

据、精准客户画像等数智化工具，实现增值业务的创新性拓展。

LoRa物联智能应用产品 管道暗装窗警联动

采用信息凭条技术

，将报警器、电磁

阀、窗户等设备设

施进行互联，通过

手机APP远程监控

燃气泄露情况、远

程开关窗、远程关

闭电磁阀，不仅瞬

间阻止燃气泄漏，

而且有效杜绝泄漏

余气造成的二次伤

害

客户需求：

• 安全、便捷、智能

核心策略：

• 产品：窗警联动系统+窗户+设计+安
装

• 目标客户：房产、商福、工业户、报
警器到期客户

客户需求：

• 居家环境安全、美观、舒适

核心策略：

• 产品：铜管、金属波纹管、出墙盒
等暗装组合套餐

• 目标客户：房产、物业 、装修公司
等生态圈伙伴联盟合作

客户需求：

• 追求个性化、高品质供能

• 政府对智慧化园区建设需求

核心策略：

• 以物联网络为基础，丰富终端智能产
品及智能服务解决方案

• 目标客户：房产、市政、工业园区
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广东

浙江

江西

湖南

山东

河北

河南

福建

广西

海南

江苏

安徽

上海

天津

黑龙江

辽宁

内蒙古

陕西

云南

四川

新项目

现有项目

2

16
1

13

16

17

3
5

7

12

13

6

1

21

新增 20 个城市燃气及泛能项目，覆盖21个省市及自治区

持续扩充的运营版图

项目总数 新增项目

城市燃气
239

1    河南汝阳产业集聚区
2    江苏启东市呂四港镇
3 安徽池州前江工业园
4 广东紫金县蓝塘产业新城

泛能项目
135

1    广西山圩
2    广西宜州经济开发区
3    湖南湘江欢乐城
4    山东东江花园
5   河南恒大金碧天下
6    河北晋州马于园区
7    河北涉县经济开发区
8    安徽安庆迎江济开发区
9    河南新乡县
10  山东羊口光伏电站
11 辽宁葫芦岛世星药业制氢
12 安徽辉隆五禾生态
13 福建闽宏纤维
14 福建晋江易宝材料
15 湖南中车
16 浙江南浔

1

1
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主要财务指标
销售及管理费用占收入比例毛利及毛利率

EBITDA及EBITDA率

1H2019 1H2020 1H2021

17.1% 16.1%

5,407

6,634

核心利润及核心利润率

1H2019 1H2020 1H2021

9.9% 8.9%

3,112

3,685

(人民币百万)

1H2019 1H2020 1H2021

17.8% 17.1%

5,602

7,042

1H2019 1H2020 1H2021

5.8%
5.3%

1,827

2,190

(人民币百万)

(人民币百万)

(人民币百万)

5,598

15.8%

1,818

5.1%

5,152

14.6%

2,734

7.7%
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卓越的财务管理

净负债比率及净负债

(人民币百万)

总负债及手头现金 (人民币百万)

2,378 2,090 2,208

650

310 320

356

460 344

1H2019 1H2020 1H2021
燃气项目 泛能业务 新项目收购

资本开支

(人民币百万)

2,860 2,872

1H2019 1H2020 1H2021

90天或以內 90天以上

2,306

2,695

应收款及周转天数 (人民币百万)

13天
11天

2,388

周转天数

1H2019 1H2020 1H2021

12,782

9,620

40.0%

25.2%

1H2019 1H2020 1H2021

长期债 短期债

7,938
8,651

20,720

18,271

手头现金

3,384

11,439

40.8%

19,181

7,742

14天
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现金流分析

 核心业务稳定拓展，加上卓越的财务管理，经营性现金流录得强劲增长，较去年同期增加12.61亿
 自由现金流较去年同期增加13.84亿人民币

人民币（亿)

2021年上半年
经营现金流

44.74
+1.75

- 3.04

- 28.72

14.73

2021年上半年
自由现金流

资本开支

财务费用
合营、联营公司、
中石化销售及其他

投资分红
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充裕的财务资源及流动性

债务结构(按货币分布) 外汇风险敞口管理
– 对应长期美元债务

52%

48%

未对冲 已对冲

1H2021 2020 2019 变动

平均有效利率 3.14% 3.63% 3.90% 49基点

人民币(百万) 可融资额度

未动用信贷融资 12,061

发改委批准发行绿色债券 5,000

充裕的财务资源

评级机构 2021年上半年

BBB 

Baa2 

BBB 

投资级别的信用评级

 2021年上半年银行贷款利率降低，部分企业获得优惠贷款

46%

12%

42%

美元债券 美元银行贷款 人民币债券及贷款
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环境变化带来新机遇、提出新要求

双碳+双控
推动低碳
绿色发展

能源体制
改革纵深

推进

数智与产
业加速融

合

市场化：

• 大用户直供

• 城燃配送网络开放

• 上下游价格市场化

强监管：

• 严管配气价格

• 企业收费合规

• 强化安全监管

促整合：

• 特许经营权评估

• 城燃规模化、集团化

• 管网扁平化

能源体系重塑：

• 结构优化：控煤、增气、发展可再
生能源

• 节能为先：能量全价值链开发利用

• 形态升级：分布式能源、多能互补
、荷源网储协同、气电热数网融合

客户需求变化：

绿色工厂 绿色建筑

绿色交通 低碳园区

绿色消费

能+碳交易 碳资产管理

低碳生活

全社会：
数智化碳足迹管理

工商企业/园区：
智慧能源

政府：
能、碳智能监管

泛能迎来历史性重
大机遇

天然气消费持续快
速增长

只有不断创新、严
守安全、提升数
智，才能满足客户
需求，实现可持续
发展

环境关键变化 机遇与要求



27

发展思路：能碳融合、数智升维

客户 工业 建筑 交通 园区 家庭

发展碳服务，助力客户步入低碳发展轨道；因地
制宜提供能碳融合、用供一体的园区泛能、绿色
工厂、绿色建筑解决方案，引导客户低碳发展

构建能碳融合的“服务+交易+能力”数智化产品集群，支撑客户创值，奠定生态赋能基础
平台

泛能产品 分销产品客户认知 管网产品 客服产品

碳服务

绿色工厂解决方案

低碳产品服务

智能化管网全生命
周期管理运营

天然气新业务
模式落地

泛能
规划

碳足迹

碳资产管理

ESG

泛能服务业务 天然气业务 增值业务

+

煤改气
方案

管网
规划

加气站改造升级

大力推进天然气替代，创新
业务模式，管网运营提效，
强化生态协同，做大分销规
模，提升粘性，助力低碳

聚合生态伙伴，扩展延伸
产品与服务，推动家庭用
户智慧、低碳生活

+绿色建筑解决方案

用能侧服务

能+碳交易服务

把握双碳契机，紧密围绕客户需求变化，升级扩展业务，强化数智支撑，为客户提供“能碳融合” 的解决
方案，带动公司迈进新阶段

……

泛能指数 ……

园区
泛能

区域综合能源
统筹交易运营

智能绿色服务

安全保障服务



28

做大做优天然气业务，夯实基本盘

燃气分销 管网运营

以数智化贯通规划、设计、工程、运维、
调度全链条，全面夯实安全基础

资源寻优+数智化运营+碳排放服务等
自由组合，赋能生态，持续发展

应用低碳能源规划/方案，助力客户“碳
减排”

多样化产品组合，满足客户低碳能源
供应及服务需求

加速智慧管网规划、建设，提升客户输
配能力

减少城燃管网甲烷泄露

智能规划

数字化工程&运维

智能调度

协
同
政
府

城市管网安全运行监测

隐患
排查

泄
露

第三方施
工破坏

…

激光甲烷监控系统 管道仿真系统 管网风险评价

碳排放比对测算 “碳+能源+投
资”

天然气套餐 延伸服务…碳管理

把握新的发展契机，模式创新、数智助力、生态协同等多管齐下，持续做大、做优天然气业务

数智产品支撑

安全数智化产品智慧运维产品 工程数字化产品智慧分销产品 ...客户认知产品 智能调度产品
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能碳融合扩展服务内容，规模发展泛能服务业务

绿色工厂

单体低碳提升

泛能规划

（低碳规划）

区域低碳提升

• 提供碳盘查/咨询服务

• 打造碳服务数智产品

• 聚合第三方生态伙伴

• 碳服务切入，挖掘多
元服务价值

碳服务

• 碳交易

• 碳+电力+天然气组合
交易

• 负荷聚合，开展需求侧
响应

• 应用用户侧储能系统，
释放调峰价值

• ……

能+碳组合交易

以碳服务切入，围绕工业、建筑、园区、城市等节能降碳需求，不断扩展服务内容，助力客户以最经济的方
式实现低碳，推动泛能服务业务快速、规模发展

助力客户步入
低碳发展轨道

绿色建筑

• 设备/工艺节能
• 用供能设施托管运营
• 能源梯级利用
• ……

• 建筑节能
• 建筑能源设施托管运营
• 光伏建筑一体化（BIPV）
• ……

• 生物质、光伏等零碳资源利用
• 荷源网储一体化，形成泛能一张网
• 园区综合能源统筹-运营-交易
• ……

绿色/低碳/循环园区

放大客户价值

碳服务数智产品数智产品支撑 泛能仿真产品 智慧用能产品 能+碳辅助交易产品 ...客户认知产品
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丰富家庭客户产品种类，持续创新推广产品，增加绿色产品覆盖度，助力家庭客户打造智慧、低碳生活，
实现规模化创值

多措并举快速做大增值业务

家庭智慧、低碳
管理系统

客户画像 生态伙伴

管道
暗装

设施维
修维护

低碳
厨房

绿色
材料

清洁
供暖

安防
产品

智能
家居

户式光
伏/储能

绿色
家电

…..

数智
产品

智慧服务 用户画像 呼叫中心

基础服务 智慧安检 ……

通过数智实现对客户的精准认知

建立“线上+线下”多元化交互渠道

聚合生态，提供智慧低碳的优质产品+服务

健全价值共享机制，进一步激发员工，做大

增值业务



问答环节
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新奥能源 – 打造引领行业发展的综合能源服务商

 新奥能源成立于1993年，是中国领先的民营清洁能源分销商之一
 主营业务包括在中国投资、经营及管理燃气管道基础设施、车船用加气站及泛能站，销售与分销管道燃气、液化天然气及其他多品

类能源，开展綜合能源业务、能源贸易业务以及提供其他与能源供应相关的增值业务
 公司于2001年在香港联交所创业板上市，2002年转为主板上市(股票代码：2688)

公司概况

天然气零售业务

主要业务分部

• 向住宅用户和工商业用户销
售管道燃气

• 建造及运营CNG/LNG汽车
加气站

工程安装

• 为住宅用户和工商业用户进行
燃气管道接驳

能源贸易

• 充分利用先进调度系统、物
流团队及上游资源发展能源
贸易业务

泛能业务

• 需求主导，多能融合，多品
类输出，为用户量身定制综
合能源解决方案

增值业务

• 节能技术、工艺改造、设备
检修保养等服务

• 燃气相关产品及材料销售

17 4,149 

19,617 23,328 26,963 29,569 

16,011 

122 
11,215 

48,269 
60,698 

70,183 71,617 

41,232 

2000年 2010年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年上半年

总天然气销售量 (百万立方米) 收入 (人民币百万元)

19932000 20012010 20102017 2018 2019

4
90

172
187

# 城市燃气项目数量

217
235

2020

239

1H2021
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制氢项目案例 - 辽宁葫芦岛某药业公司

探索开展低碳能源应用 – 氢气

天然气制氢技术路线：

1. 原料气压缩加压汽化

2. 原料气精脱硫

3. 转化

4. PSA提氢

国家层面：国家主席习近平在联合国大会上强调

中国将采取更加有力的政策和措施，努力争取二

氧化碳排放于2030年前达到峰值，2060年前实

现碳中和

氢气特点：高热值、零排放、燃烧速度快

资源优势：

 天然气管道可掺进特定比例(国际上多为10%

以内)和压力的氢气，作为商业及民用气燃料

，降低碳排放

 新奥能源在CNG和LNG储运加注等方面的技

术储备，能为开展压缩氢气或液氢的相关业

务提供支撑

 拥有天然气制氢的资源及技术优势

发起成立「长三角氢能基础设施产业联盟」，围

绕国家长三角G60氢走廊等规划，致力于氢能的

「制-运-储-加」全产业链，探索性布局建设加氢

站基础设施，致力交通能源转型

概况
 制氢规模：1,500立方米/小时

 客户需求量：1,248万立方米/年

 免费利用客户现有管线、厂房及土地等设施，降低投资

成本，帮助客户盘活前期投资资产

 投资金额：人民币1,739万元

 预期收益率：IRR 20%

 项目状态：2021年6月份正式投运
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典型泛能园区项目 - 现金流预测
1. 持续稳定的收入

• 资本性开支会根据客户数量和用能
规模分期投资
• 公司的综合能源项目为现有园区，
设备建成后可马上销售能源给客户

• 投资回收期一般为7-8年

• 综合能源解决方案为客户降低整体

能源账单平均10%
• 直接销售客户所需能源，提高客户
黏性

2.   快速的现金流产出

第一年 第二年 第三年 第四年 第五年 第六年 第七年 第八年 第九年 第十年 第十一年

资本性开支 营业收入 自由现金流

现金流平衡

• 园区的客户结构多元化，减少单一
产业的周期性风险
• 与客户签订最低用量，设立价格联
动机制
• 市场化商业模式，政策风险低

3.   低风险
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典型城市燃气项目的简要模型
收入/成本

在项目公司签约新用户的初期阶段，接驳费为项目的主要收入

随着项目逐渐成熟，气费也相应增加，并成为核心收入的主要来源

城市燃气管网建设完工前，部份区域如已投运并开始供应燃气也能产生收入，接驳合同的完工时间约为
6-12个月

通常城市燃气项目正式投运5年后可录得正自由现金流

现金流平衡
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