




































在過去三年，電訊部門一直支持數個植樹造林項
目，此等項目被納入世界自然基金會意大利「綠洲」
系統的一部分。

在 2023 年聖誕節，該項目幫助世界自然基金會馬
基亞格蘭德「綠洲計劃」，在 Wind Tre 於羅馬的總
部附近恢復 70,000 平方米保護區，並作為「綠洲
計劃」的一部分，支持保育該等保護區。

植樹造林

電訊

港口部門繼續努力恢復大巴哈馬島的紅樹林，共
收穫 1,450 株紅樹林繁殖體。義工將繁殖體種植
在可生物降解的花盆中，待植物成長後再沿著海
岸線重新栽種。此外，港口部門亦與來自西班牙
的社會企業 Bosquia 合作進行植樹造林項目，在
1974 年被燒毀的地區種植 600 棵樹。

與當地義工和社會企業合作

和記港口自由港貨櫃碼頭於大巴哈馬島修復紅樹林

港口
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Northumbrian Water 位於英國埃塞克斯的 Abberton Causeway
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空氣質素
集團致力減少當地空氣污染物的排放，例如氮氧化物、二氧化氮、二氧化硫和揮發性有機化合

物。集團改善空氣質素的管理方針與「減碳 」一節息息相關，特別是電動化和轉用更環保能源。

廢氣排放

集團意識到其營運過程中會產生廢氣排放，因此將空氣質素納入為集團可持續發展框架的重要議題之一，
以加強對廢氣排放的管理、監測和報告。集團制訂完善的指引，確保有效和持續監測空氣質素。如情況
需要，各部門將投資清潔技術，以進一步減少對空氣質素的影響。集團全力推行高碳資產轉型及改用潔
淨運輸工具的計劃，亦有助減少當地空氣污染物排放。

 圖 15  2021 年至 2023 年集團廢氣排放量（噸）

 圖 16  集團廢氣排放量明細
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位於韓國的和記港口釜山在標準設備的發動機中
安裝柴油顆粒過濾器和選擇性催化還原硝系統，
將污染物轉化為無害物質，顆粒物排放量减少達
81%，氮氧化物排放量减少達 85%。

氮氧化物、硫氧化物和顆粒物等空氣污染物是集
團營運過程中產生的副產品。港口部門已制訂指
令，將柴油動力設備替換為電動設備，如電動碼
頭卡車、電動車、電動輪胎式龍門架吊機和移動
設備，以盡量減少廢氣排放。

和記港口英國在和記港口菲力斯杜港進行首個為
期 12 個月的電子連續運作，以監測空氣質素，
並委託專家顧問更新空氣質素盤查清單。因此，
該業務部門自 2009 年已將二氧化硫減少 93%，
並 自 2007 年 將 二 氧 化 氮 減 少 43%。 每 三 年 發
佈《空氣質素策略報告》，亦顯示出改善成果。 

於營運期間保護空氣質素

和記港口英國的空氣質素監測儀

香港空氣更清新

根據港燈 2019 至 2023 年度發展計劃，南丫發電廠新建的三台燃氣發電機組（最後一台將於 2024 年
初全面投入使用），採用稱為「選擇性催化還原硝系統」的先進減排技術，能將氮氧化物的排放量減少
約 90%。為支持政府的《香港清新空氣藍圖》，港燈正改用更潔淨的燃料，並在餘下的燃煤發電廠實
施先進的控制系統，例如煙氣脫硫裝置和低氮氧化物燃燒器系統。

港口

基建
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循環經濟
「促進循環經濟」被確定為集團可持續發展框架的八個目標之一，集團旨在加強減少廢物，以及

尋求重新設計產品、系統和服務，力求以更耐用、可重複使用、可維修和可回收的方式分配資

源。

集團致力將廢物減至最少，不僅以影響較小的物品取代影響較大的物料，同時物盡其用，在別無其他用
途時方可回收廢物。循環經濟的管理方針與本報告中的其他重要議題和內容息息相關，包括：
- 供應鏈責任 

- 可持續產品選擇 

- 減碳 

廢物數據

 圖 17  2021 年至 2023 年集團產生的廢物量（噸）

 圖 18  2023 年集團產生的廢物數據明細
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廢物管理服務

集團一直尋求可持續的投資機會，並探索能夠適應
氣候變化的業務轉型方法。資源回收和將廢物減至
最少，是基建部門長久發展並不斷增長的業務領
域，尤其是旗下兩個廢物管理服務供應商 Enviro NZ

和 AVR。

Enviro NZ 定期尋找機會與當地企業和公司合作，支
援當地的循環經濟。Enviro NZ 的資源回收設施專注
於四種分流基建設施，包括有機廢物、混合回收、
廢棄混凝土和廢棄木材，每年能夠從垃圾堆填區分
流超過 15 萬噸廢物。該等活動亦是減少溫室氣體
排放的關鍵。例如，在 2023 年，超過 50,000 噸有
機廢物（廚餘、綠色廢物和木材）被分流，從而避免
排放超過 10,000 噸二氧化碳當量。Enviro NZ 正在

擴大新西蘭資源回收設施數量，使低碳循環解決方
案能更加普及。

AVR 專門處理紙漿殘渣、廢木、家居與商業垃圾，
以及有害廢物等殘餘廢物，以實現能源和物料最佳
回收效益。AVR 透過提供可持續的工業蒸氣、區域
供暖和電力，務求為荷蘭和歐洲的氣候和能源目標
作出重大貢獻。該業務使用智能焚燒技術，每年將
超過 210 萬噸不可回收垃圾轉化為 7.8 千兆焦耳的
能源。此外，AVR 更取得 ISO 50001 能源管理標準
認證。AVR 的下一步是展開大規模的碳捕集和儲存
業務，是淨零過渡的關鍵組成部分。

Enviro NZ 的廢物回收設施
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從垃圾堆填區分流廢物

減少送往垃圾堆填區的垃圾量，是多個地方當局的主要任務，其中包括實施規定和增加罰款，以減低填滿
垃圾堆填區和建造新垃圾堆填區的速度。在基建部門，多個業務部門支持該項運動，並制訂進取的目標，
以從垃圾堆填區分流廢物。

業務部門 目標詳情 進展

友盟建築材料 • 將從廠房沖洗中提取的固體廢物減少至所產
生混凝土的每立方米 0.02 噸

已達成

港燈 • 於 2024 年將南丫發電廠產生的煤灰及石膏
量較 2019 年減少 37%

• 在 2025 年將主要辦公場所的廢物產生量較
2020 年減少 10%

進行中

Northern Gas Networks • 在 2026 年前每年將少於 0.1% 的總廢物量送往
堆填區

• 在 2018 年至 2026 年減少 20% 的辦公室和倉庫
廢物

• 在 2026 年前每年使用不超過 2.5% 的原始石料

進行中

Northumbrian Water • 在 2025 年前實現零可避免浪費 進行中

Reliance Home Comfort • 回收 70% 的住宅和商業廢物 進行中

SA Power Networks • 將從堆填區分流的廢物總數百分比較 2011 年基
線 7.8% 提高至 80%

符合進度

UK Power Networks • 在 2028 年前回收 80% 的辦公室、倉庫和網
絡廢物

• 在 2028 年前回收 99.5% 的街道工程廢物

• 進行中，於 2022/2023 年
達到 71.65%

• 進行中，於 2022/2023 年
達到 99.86%

Wales & West Utilities • 與 2019 年相比，在 2026 年前將少於 20% 的
挖掘廢土材料送往堆填區

進行中

Enviro NZ 的廢物分流回收設施
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為確保碼頭根據相關法律負責任地儲存、分流和處
置廢物，港口部門透過一項「廢物管理標準」，在
其於全球所有港口和碼頭建立統一的營運方針。每
月廢物數據亦經由環境信息系統提交，以作綜合修
訂，並定期審核有關文件和選定地點的廢物儲存設
施。此外，港口部門亦定期在碼頭內推行修訂廢物
概況、減少廢物的措施和計劃，包括回收可用物
料，以及將可重複使用的耗材交付至當地的回收商
進行循環處理。位於緬甸的和記港口緬甸國際貨櫃
碼頭及位於中國內地的和記港口鹽田國際利用翻新
技術，重用已磨損的貨櫃車和空箱裝卸機輪軚。位
於墨西哥的和記港口曼薩尼約國際碼頭亦與維修供
應商合作，安裝使用壽命更長的過濾器，並將設備
中使用的礦物油改為合成油，延長換油間隔。

在電訊部門，3 愛爾蘭與一家擁有零垃圾堆填政策
的設施管理供應商合作，將產生的廢物作為燃料
輸送至熱回收設施，而非直接送往垃圾堆填區。 

另 一 方 面，3 瑞 典 繼 續「&Repeat」倡 議， 該 解 決 方
案鼓勵員工參與回收，並有助提高外賣包裝的回收
率。作為獎勵的一部分，員工可以獲得積分，在參
與食肆使用。

零售部門亦致力朝著 2030 年前實現「零垃圾堆填」
的營運方向邁進，盡量減少其產生的廢物。為實現
該目標，在技術可行的情況下，所有來自倉庫、商
店和辦公室的營運廢物必須回收、重用或轉化為能
源。

負責任和循環設備及配件

電訊部門產生的廢物來自網絡設備和流動設備，因
此透過第三方供應商回收及重用舊有網絡設備。在
流動產品和服務方面，Wind Tre 為客戶提供廣泛的
設備售後服務，包括保修和保修期外維修，固定設
備替換和設備保護解決方案，目的是透過提供重複
使用和產品維修選項，以提高客戶滿意度並延長設 

備 生 命 週 期。 發 生 故 障 的 裝 置 和 設 備 獲 回 收， 

原 材 料 亦 由 專 業 公 司 回 收 再 重 用。 在 英 國， 

3 英國與合作夥伴合作，重用和回收舊型數據中心
的網絡和資訊科技設備，3 愛爾蘭亦聯同其合作夥
伴，對其所有停用的網絡設備實施回收或轉售。

和記港口緬甸國際貨櫃碼頭的碼頭拖車已安裝翻新輪胎
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關注電子廢物

集團特別重視具有害物質的處理，例如電子廢物。
由於有毒物質會積存在土壤、空氣、水和生物中，
急速增長的廢物量會帶來嚴重問題。

位於巴拿馬的和記港口巴拿馬港口公司參與當地電
池回收計劃，並在最終處置已損壞設備之前盡量利
用其零部件。

在零售部門，豐澤作為「手提電腦變身計劃」的策略
夥伴，與香港當地的非牟利機構合作，從顧客和員
工收集舊筆記本電腦和配件，維修後捐贈給低收入
家庭，截至 2023 年底收集了逾 793 件舊筆記本電
腦和配件。

2023 年，CKHGT 積極參與 GSMA 委員會和工
作小組，在行業關鍵問題的同業對話中發
揮作用。

CKHGT 亦參與 GSMA 的設備循環經濟工作小
組，發佈了《循環經濟策略文件：流動設備》。
該文件重點闡釋行業應如何根據「最長壽命」
和「零浪費」兩個總體原則，朝著循環商業
模式發展。

減少電子廢物亦是電訊部門關注的重點。該部門
在若干市場推出全新的 SIM 卡套，是標準信用卡
面積的一半，以推廣更可持續的配件和包裝。繼
Wind Tre、3 丹麥和 3 瑞典後，3 香港、3 愛爾蘭和
Vietnamobile 亦於 2023 年引入由 100% 消費後棄用
的再生塑膠製成的 SIM 卡。

3 愛爾蘭推出的「以舊換新」解決方案為一項循環產
品回收和恢復服務，客戶可以將舊設備退回，以協
助減少棄置手機對環境的影響。該解決方案結合更
吸引的優惠，在換取價值的基礎上提供保證現金價
值，以鼓勵參與。3 香港積極參與「綠色夥伴」計劃，
回收廢鉛酸電池，於 2023 年已成功回收 62 噸損壞
或廢舊的鉛酸電池。

78 長江和記實業有限公司

目錄 管 治 環 境 社 會可 持 續 營 商 模 式 與 創 新



專注塑膠問題

為應對日趨嚴重的全球塑膠污染危機，全球對循環
解決方案的關注亦與日俱增。作為艾倫麥克阿瑟基
金會「新塑膠經濟全球承諾」的簽署方，屈臣氏集團
每年根據以下若干目標披露其表現：

 在 2025 年 前，100% 塑 膠 包
裝可重複使用、可回收或可
用作堆肥（包括自家品牌產品
包裝、電子商務包裝和店內
購物袋）

2023 年達標狀況

已達成 55.4%
（2022 年：51.5%）

 在 2025 年前，自家品牌包裝
的回收塑膠含量達 20%

2023 年達標狀況

已達成 11.4%
（2022 年：7.4%）

零售部門整體在實現更廣大的目標方面，亦取得實
質進展。此等目標包括捨棄有問題或不必要的塑膠
包裝、改用替代物料，以及禁止使用聚氯乙烯。 

馬 來 西 亞 和 香 港 屈 臣 氏 自 家 品 牌 個 人 護 理 系 

列「Natural by Watsons」，亦在店內為顧客設立環保
補充站。

2023 年，3 香港推行新措施以推動資源回收和減
耗。員工飯堂不再使用塑膠飯盒，改用可生物降解
和循環再造飯盒，同時不再提供即棄餐具，支持減
塑行動和提高員工對可持續發展身體力行的意識。
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