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共融產品－迎合未獲滿足的客戶需求

Superdrug的#美彩倩影活動於2016年推出，這活動是由Superdrug於2015年委託進行的一項調查衍生而來，該調查重點
關注有色女性對在市場上購買美容產品的看法。調查顯示，三分二(70%)的黑人和亞洲女性認為市場仍未能滿足她們
在美容方面的需求，以及超過三分一(36%)人士認為市場上的美容店舖未有提供足夠的指導和建議。為了回應這些意
見，Superdrug推出了#美彩倩影活動，當中包括一個指定的微型網站，並在該網站提供超過110種產品和55種新的較
深色調粉底。Superdrug亦與英國最大的彩妝品牌舉行會議，並促成美寶蓮、歐萊雅和露華濃推出額外23種彩妝，為
此次溝通作出回應。

2021年3月，Superdrug委託另一項調查，進一步對1,000名來自全國並擁有黑人和混血背景的人士進行調查，以仔細琢
磨他們在宣傳和市場推廣方面的代表性。在眾多其他重要見解中，調查發現：
• 35% 人士感到，目前在市場上的美容零售商購買健康和美容產品時未有被充分代表；
• 86% 人士表示，美容零售商應該推展更具共融性的廣告宣傳活動；
• 31% 人士認為，現時宣傳活動和海報所展現的美容品牌形像未能代表他們；和
• 84% 人士同意，美容零售商推出一項有色人種專屬的美容推廣活動將會是一項正面的舉措。

為實現系統改革，Superdrug作出10項短期承諾：
一. 在銷售點、網站和社會意象增加有色人種的代表性，並從全新的品牌視覺開始；
二. 每月至少提供一次業務平台，讓黑人和混血創作者和品牌始創人透過這個市場推廣渠道增加發聲的機會；
三. 採納「光環守則」，確保員工不會因為保留非洲式髮型而面對論斷；
四. 將黑人所創立的新品牌引進市場，在2021年底前將相關庫存規模擴大至10% （已達成），並在2022年底前再擴大

10%；
五. 在市場上提供最多種類的自家品牌扭結、捲髮和線圈產品；
六. 在2021年底前增加有售黑人所擁有品牌的店舖數量（已達
成）；

七. 持續開發產品，以迎合部門多元化的客戶群，並於2022年內
推出部門最具共融性的自家品牌彩妝系列；

八. 在2021年底前，所有現有的藥劑師和護士均接受額外的護膚
培訓，以識別不同膚色人士的護膚狀況以及支援他們的方法
（已達成）；

九. 持續邀請業務的美容和保健服務供應商，提供更為共融的物
料；和

十. 在2021年及2022年期間，所有現任銷售顧問參與額外培訓，
以加深了解適合黑色和較深膚色人士使用的護膚品、美髮和
美容產品。

Superdrug推出#美彩倩影活動以回應有色
人種女性在美容方面的需要
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可持續原材料
屈臣氏集團正逐步改善關鍵原材料對環境和社會的
影響。

木漿是屈臣氏集團不少自家品牌產品中的材料，如紙
巾、衞生紙、衞生用品、尿片和濕紙巾以至整個包裝。
屈臣氏集團的目標是在2030年前，所有自家品牌紙製品
將使用來自可持續來源的紙漿及紙張。屈臣氏保健和美
容零售已達成該目標，而百佳、Superdrug和Kruidvat則計
劃在2025年前實現目標。在整個屈臣氏集團，現時的使
用率為68%。

2020年，屈臣氏集團亦成為可持續棕櫚油圓桌會議
（「RSPO」）的成員，該組織是促進棕櫚油行業社會和環境
合規的組織。多個自家品牌如Kruidvat和Superdrug已引入
可持續的棕櫚油作為材料，而作為其策略之一，屈臣氏
集團亦計劃將獲得RSPO認證的可持續棕櫚油廣泛應用於
其他自家品牌產品，務求為顧客提供更多可持續的產品
選擇。

與健康和美容業務相比，食品零售的採購開支只佔總採
購開支的較小部分，然而，百佳亦承諾只會採購零毀林
的肉類。2021年，在世界自然基金會一項有關香港零售
商的評估  中，屈臣氏集團在採購可持續海鮮方面名
列第一。

提供利用植物製造及純素的產品

根據2021年彭博行業研究報告 ，植物性食品市場在
2030年前將佔全球蛋白質市場的7.7%，價值則由2020年
的294億美元上升至超過1,620億美元。

為應對這趨勢，百佳承諾將植物製作的肉類和乳製品的
選擇增加三倍，以迎合日漸增加的全素食者、素食者和
彈性素食者之需求。百佳更藉著集團與李嘉誠基金會的
聯繫，引入創新的植物製產品，如Impossible和Perfect Day

雪糕等供顧客選擇。

純素美也是一種趨勢。根據ReportLinker發佈的一份報告 

，2020年全球純素化妝品市場估計為151億美元，預
計在2027年前將達到214億美元。2017年，Superdrug推出
B.Cosmetics這個純素系列的美容和護膚品。推出初期，純
素產品相對小眾，而Superdrug成為市場領導者，以大眾
化價格提供純素系列。自此引起變革，至今已有達1,600

種產品適合純素主義者。

以可負擔價格實現可持續性

為協助客戶在深思熟慮後作出可持續的選擇，Kruidvat於2020年發起「自然可負擔」活動。

可持續產品往往價格昂貴，將許多未能負擔的人拒諸門外。「自然可負擔」活動推廣無論在成分、包裝以至製造過程
均帶來正面可持續影響，且價格合理的產品。

https://www.wwf.org.hk/oceans/seafood/supermarket/
https://www.wwf.org.hk/oceans/seafood/supermarket/
https://www.wwf.org.hk/oceans/seafood/supermarket/
https://www.bloomberg.com/company/press/plant-based-foods-market-to-hit-162-billion-in-next-decade-projects-bloomberg-intelligence/
https://www.bloomberg.com/company/press/plant-based-foods-market-to-hit-162-billion-in-next-decade-projects-bloomberg-intelligence/
https://www.reportlinker.com/p06033218/Global-Vegan-Cosmetics-Industry.html?utm_source=GNW
https://www.reportlinker.com/p06033218/Global-Vegan-Cosmetics-Industry.html?utm_source=GNW
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馬來西亞屈臣氏補充站
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外聘認可實驗室及屈臣氏集團的內部實驗室每週對新產
品、交付的產品、顧客投訴的產品，以及由神秘顧客計
劃提供的樣本進行約250個測試。在食品零售方面，屈
臣氏集團建立品質保證認證蔬菜農場網絡，並推行農場
檢查程式，每週對進廠蔬菜額外進行1,400項殘留農藥
快速檢測（以酶聯免疫吸附試驗(ELISA)為基礎）。屈臣氏
集團亦在中國內地的冰鮮豬肉、冰鮮雞肉、雞蛋供應農
場建立農場檢測系統，並計劃在新型冠狀病毒限制解除
後，將程序擴展到養殖魚類。部門的品質保證農業科學
家包括農業/園藝以及獸醫專家。

屈臣氏集團擁有完善且經過測試的系統，能夠在三小時
內將問題產品從所有店舖下架，甚至在適用情況下，採
用條碼阻擋系統，防止任何問題產品被掃描出售。

此外，各業務部門管理團隊的主要成員定期參加危機管
理工作坊，確保他們在緊急情況下有充分準備。各業務
單位均備有詳細的危機處理手冊，仔細說明行動程序和
管理職責，包括內部和外部的行動與溝通工作。

產品及服務講求安全、透明度和質素
屈臣氏集團一向以客為先，與全球的權威專家和研究員
合作無間，提供安全、透明度，和質素均屬最高水準的
自家品牌產品。從生產到上架的每一個環節都一絲不
苟，並積極尋求客戶反饋，不斷改善服務質素。

供應商必須首先接受外部審核機構及/或屈臣氏集團的
評估，才獲許生產自家品牌產品。開發新產品時，須經
過嚴格的內部測試過程和外部評估。從原材料到最終產
品，所有項目都由歐洲毒理學家評估，以確保符合每個
市場的監管要求。屈臣氏集團的外聘獨立實驗室，和內
部經ISO17025 認證的實驗室（食品和非食品）定期對自家
品牌產品定期評估，以確保售予顧客的產品符合標準。

百佳為素食者而設的專櫃
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化學品管理
部門對屈臣氏集團自家品牌產品所使用的化學品有嚴格
要求，其品質和安全指引比各市場現有法規更嚴謹。自
2009年起，屈臣氏集團亦對個人護理和化妝品實施限制
成分清單，進一步限制或禁止使用被獨立安全專家認為
有害的成分。該清單每年評估兩次，並通報自家品牌供
應商，在新產品研發階段立即實施。

在歐洲，屈臣氏集團還監測成分是否符合「化學品註
冊、評估、授權及限制」（「REACH」）法規，自2008年以
來，該部門在指定的第三方代表機構Ecomundo的協助
下，已經按該法規註冊了13種物質。

可追溯性
屈臣氏集團投資了可追溯軟件，包括Coptis Lab軟件，以
記錄自家品牌產品配方中使用的所有成分，並可快速追
蹤有關產品和供應商。

對於木漿商品，屈臣氏集團正在使用全球貿易協會的商
界環境績效倡議木材盡職調查計劃，以確保符合歐盟木
材法規，並保持有效的盡職調查系統。

對於自家品牌的產品，屈臣氏集團採用兩種網上技術檔
案管理系統。所有技術檔案和產品的可追溯性紀錄在系
統中保存長達10年，然後存檔。

無障礙和可負擔的醫療
屈臣氏集團不僅致力提供優質的產品和世界級的服務，
亦與顧客建立牢固的關係，與他們同行，並真正瞭解他
們，以緊貼他們不斷改變的需求。

從易舒美(easymed)的分藥服務至協助病人遵從醫囑，到
一系列網上醫生服務，Superdrug一直通過各種方式關心
顧客的健康，並為他們找提供到診所求醫以外的便捷選
擇。

Superdrug以其他品牌的緊急激素避孕藥（「EHC」）的一半價
錢推出一隻無品牌的EHC，這凸顯了Superdrug致力於為所
有人提供可及藥物的承諾，並影響了EHC現在在英國其
他地方的定價。它也是主要購物街上第一家提供愛滋病
毒檢測試劑盒並在店內提供乳房檢查諮詢服務的公司。
Superdrug在疫情大流行期間進一步發揮了重要作用，在
其接受過訓練的護士的幫助下啟動了新型冠狀病毒抗體
測試，並通過開設七次新型冠狀病毒疫苗接種，參與了
英國國民保健署歷史上最大的疫苗接種計劃的推出。

資料私隱和網絡安全
屈臣氏集團在全球擁有數以百萬計顧客，因此，保障他
們的私人資料極為重要。零售部門的方向首先是以集團
層面的私隱及安全政策為本，以及本報告第32和35頁討
論的集團網絡安全工作組為指導。

Superdrug 支持英國大規模的新型冠狀病毒病疫苗接種計劃
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屈臣氏集團定期更新其私隱政策，使其收集資料的原
因、使用資料的方式以及客戶對資料如何被使用的選擇
保持透明。私隱政策和集團內部數據傳輸協議規定了涉
及收集、使用、共用和保留用戶資料（包括傳輸第三方
的資料）的明確條款。如有任何政策變更或資料洩露，
便根據私隱政策和個人資料危機管理指南中概述的通知
程式通知各方。所有新入職及在職員工每年均接受資料
私隱的培訓，而隔年則通過電子學習單元方式提供培
訓。外判傳呼中心及資訊科技保安團隊成員也獲培訓。

網絡安全方面，屈臣氏集團使用資訊安全論壇（「ISF」）的
資訊安全良好實務標準作為其資訊安全管理框架，該框
架亦與ISO 27001一致。屈臣氏集團進行內部安全審計、
ISF自我評估、漏洞分析和滲透測試。該部門為所有屈
臣氏集團員工提供年度網絡安全培訓計劃，並設立指標
衡量該計劃的效用。此外，屈臣氏集團還進行模擬網絡
電郵釣魚攻擊演習，並提供報告惡意電子郵件的正式
渠道。

確保可靠供應鏈

現今的顧客對產品有很高期望，除希望以可負擔的價格
獲得高質素產品，亦關心產品採購是否符合可持續的方
式。屈臣氏集團為滿足期望並決意成為負責任的企業，
其供應鏈團隊時刻以可持續發展為念，通過嚴格的實務
以確保供應鏈滿足可持續發展的要求。

負責任採購方式
屈臣氏集團在尊重人權、提升合適的工作條件和實施可
持續發展實務上與供應商密切合作。

2021年，屈臣氏集團加強了其「瞭解您的供應商」盡職調
查評估流程，擴闊有關合規流程、營運和合乎道德的商
業實務、不利宣傳和先前的監管違規或不當行為之評
估。屈臣氏集團亦會對供應商在環境影響、減廢和包裝
及勞工標準方面的實務進行評估。

2021年，屈臣氏集團針對供應商推出了新的「供應商行
為守則」，當中涵蓋對最低道德實務標準的一致期望。

若在未有足夠理據的情況下違反該守則，供應商將面對
嚴重的後果，如貿易關係被終止或業務運作需暫停直至
達到合規要求為止。

屈臣氏集團對供應鏈的重視，可以從它作為全球貿易協
會商界社會責任倡議的成員得以說明。該組織致力改善
環球供應鏈的工作條件和環境管理。作為成員之一，屈
臣氏集團可以跟有共同供應商的其他成員分享審核結
果，避免重複工作和成本。

屈臣氏集團已採納全球貿易協會商界社會責任倡議的行
為守則，其中涉及國際公約如《世界人權宣言》、《兒童
權利和商業原則》、《聯合國工商業與人權指導原則》、
《經合組織指引》、《聯合國全球契約組織》和國際勞工
組織的公約與建議書，所有供應商均須認可該行為守則
作為合約的一部分。

對於所有位於被全球貿易協會商界社會責任倡議識別為
高風險國家的自家品牌供應商，屈臣氏集團要求他們按
照該倡議的規定進行審核。屈臣氏集團亦接受少數其他
權威審核架構的審核結果，如Sedex成員道德貿易審核和
合規與可持續倡議的審核。

在供應商參與環保方面，屈臣氏集團參加了全球貿易協
會商界社會責任倡議的商界環境績效倡議，積極推動其
供應鏈改善環境。高風險供應商必須完成涵蓋11個環境
績效的自我評估。供應商取得相關風險評估報告後，便
參加全球貿易協會商界社會責任倡議或其他受委任培訓
機構舉辦的培訓，他們的進度將被密切跟進。

在2030年前，屈臣氏集團確保所有來自被全球貿易協會
商界社會責任倡議識別為高風險國家的自家品牌之採購
價值將：
• 通過全球貿易協會的商界社會責任倡議審核（或其他
經屈臣氏集團認可的審核）來評估社會合規，及

• 通過全球貿易協會的商界環境績效倡議（或其他經屈
臣氏集團認可的環境績效倡議）來評估環境合規。
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2021年，584家工廠在屈臣氏集團的可持續供應鏈計劃下接受審核，並取得以下評分：

圖 23: 2021年可持續供應鏈計劃審計結果

工廠數目
類別 評分 2019年 2020年 2021年

商界社會責任倡議審核

A 5 3 15

B 8 14 30

C 298 319 490

D 31 21 27

E 6 3 0

ZT 0 0 0

其他認可的社會審核 69 81 22

合計 417 441 584

註：

A, B 表現出持續改進的良好做法，審核有效期最長為兩年。
C 表現可接受，必須在審核日期後兩個月內提交補救計劃，並在審核日期後 12個月內進行複核。
D, E 表現欠佳，必須在審核日期後兩個月內提供補救計劃，並在審核日期後六個月內進行複核。
ZT 可能危及審核獨立性的侵犯人權和商業行為，可能被視為零容忍個案，例子包括童工、抵押勞工及不道德行為。一旦發現

零容忍個案，審核員將通知全球貿易協會的商界社會責任倡議，協調盡速補救和要求立即改善。

對於被識別為不合規的供應商，屈臣氏集團不會立即終
止其業務關係，因這無助於解決問題。反之，按照商界
社會責任倡議手冊，屈臣氏集團會要求供應商提交補救
方案，並根據其評分，從審核後的二至12個月內進行複
核。屈臣氏集團亦視乎供應商的能力，通過獨立第三方
為其提供額外的面對面或網上培訓。

倘若某家供應商經獨立複核後仍無任何改進，或其管理
層拒絕合作，屈臣氏集團在別無他選下會與其終止業務
關係。

現代奴隸制度
根據國際勞工組織的公佈，現今超過4,000萬人處於現代
奴隸制度下，估計有1,600萬人在私營部門受到剝削。隨
著供應鏈越來越全球化和複雜，現代奴隸制度可能被不
擇手段的僱主刻意隱藏，而我們更可能在不知情下參與
其中，享用了這些產品。

因此，屈臣氏集團一直積極探究和瞭解現代奴隸制度的
風險，以防止在其全球供應鏈中發生剝削情況。

自2016年以來，屈臣氏集團一直是The Mekong Club（「TMC」）
的成員，該組織幫助其成員公司在業務營運中防止引入
現代奴隸制度。屈臣氏集團是首家簽署TMC反現代奴隸
現業務承諾的公司，並在TMC的協助下訂立並推出工具
包，指導供應鏈團隊識別風險及對潛在的現代奴隸制度
保持警惕。負責與供應商磋商合同和品質保證審核的
主要部門已接受TMC有關網上工具包的訓練，在中國內
地、香港、新加坡、英國及法國也舉行了僱員工作坊。
在英國，The Perfume Shop、Savers和Superdrug均已按英國
現代奴役法案規定，刊登現代奴隸制度和人口販賣相關
聲明。
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除了公園內的不同區域外，屈臣氏還為每個地區的公園
增添了當地特色。在馬來西亞，顧客有機會向馬來西亞
主廚Abang Brian學習健康的烹飪方法。在泰國，屈臣氏
邀請客戶成為其汗流挑戰者，與屈臣氏教練一起完成訓
練任務，而藥劑師也獲邀分享保持健康的秘訣。

鼓舞人心的體育運動員
一年一度的「屈臣氏集團香港學生運動員獎 」一直鼓勵
學生運動員追求他們的體育夢想。2020年，新型冠狀病
毒病爆發後首場體育活動順利舉行，兩屆奧運會銅牌得
主、香港頂級單車手李慧詩應邀前來，與獎項得主會面
交流。

2021年，屈臣氏田徑會舉辦了新型冠狀病毒病大流行爆
發後首次大型田徑比賽，讓超過2,800名年青運動員在
33項賽事中，重新燃點他們對訓練及競賽的熱情。這項
賽事更刷新三項香港田徑紀錄，分別是20歲以下組別
鐵餅、18歲以下組別400米跨欄和18歲以下組別三級跳
遠。

屈臣氏集團香港學生運動員獎邀請李慧詩與得獎者互動，
啟發未來的體育之星。

投資發展蓬勃和富靈活性的社區

在社區舉辦有意義及具影響力的活動對屈臣氏集團極為
重要，這不單由於這些活動具有意義，更由於一個繁
榮、充滿活力的社區與屈臣氏集團的成績息息相關。

健康的身體，繁榮的社區
屈臣氏集團社區參與計劃的中心主題為支持其營運所在
社區的身心健康，而這些社區在疫情大流行期間受到的
影響尤其嚴重。

屈臣氏虛擬健身遊樂場
益普索在30個國家開展了一項新的全球研究 ，探究
新型冠狀病毒病對有關飲食健康選擇的影響。該研究發
現，許多人意識到肥胖與新型冠狀病毒病的症狀嚴重程
度可能存在關聯，與此同時，世界各地的人們也因受疫
情影響，體重增加，運動量減少。

受到這些數據的啟發，屈臣氏在香港、台灣、泰國和馬
來西亞推出虛擬健身遊樂場，幫助顧客在家中保持活力
和健康。這個360°的虛擬健身遊樂場將顧客帶到一個
虛擬遊玩之地，當中包括遊戲區、運動場、虛擬屈臣氏
店舖和獎勵站，為顧客提供虛擬沉浸式體驗，以實現積
極的生活方式。

屈臣氏虛擬健身遊樂場幫助客戶在家中保持活力和健康

https://ssa.aswatson.com/zh/
https://www.ipsos.com/en/covid-diet-and-health
https://www.ipsos.com/en/covid-diet-and-health
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微笑社區
屈臣氏相信，一個簡單的微笑就能對心理健康產生巨大
的影響。因此，集團推出了微笑社區，以慶祝成立180

週年，同時為顧客和社區帶來正面的動力。該活動已實
現其目標，就是在2021年3月20日前達到180萬個指數，
並以上傳到社交媒體兼透過人工智慧追蹤得來的照片為
證，而這亦正適逢聯合國國際幸福日。

社區投資及參與
在全球各地，屈臣氏集團品牌均以不同方式改善其服務
的社區。2021年，包括顧客及供應商捐獻在內，屈臣氏
集團品牌的捐款為港幣4,390萬元，用以支持社區項目。
員工的義工服務，也是屈臣氏集團積極參與的領域。屈
臣氏集團品牌通過「Smile for Good 2021全球義工日」計劃，
呼籲每個業務單位支持企業義工服務，超過8,600名義工
貢獻了60,800小時，為其業務所在社區超過223,800名有
需要人士提供服務。在慶祝成立180週年之際，屈臣氏集
團推出「180 Challenge」，以慶祝這一重要里程碑。屈臣氏
集團與香港基督教女青年會合作，舉辦一系列義工活動
以慶祝成立180週年，活動不僅探索香港的歷史，更讓大

眾瞭解屈臣氏集團品牌的關懷文化。該計劃在香港特別
行政區政府勞工及福利局舉辦的社區投資共享基金獎勵
計劃中，榮獲社會資本卓越企業夥伴殊榮。

業務部門亦在新型冠狀病毒病大流行期間提供不可或缺
的服務，在支援社區方面擔當了重要的角色：
•	Superdrug成為參加新型冠狀病毒病疫苗接種計劃的零
售商之一，增加當地社區人士在全球疫苗接種中得到
服務的機會。迄今為止，Superdrug已處理超過21萬次
新型冠狀病毒病疫苗接種。為此，280名來自醫療保
健團隊的零售同事接受了交叉培訓以支援患者，而
240名新團隊成員亦加入了Superdrug，以協助完成這
項工作。在英國封城期間，所有提供醫療保健服務的
Superdrug店舖照常營業，以支援顧客和社區。

•	菲律賓屈臣氏推出了「藥房救援」新型冠狀病毒病加強
劑接種計劃，方便顧客在指定屈臣氏店舖接種疫苗。

•	屈臣氏集團向全球的弱勢群體捐贈超過700萬個外科
口罩，以及價值港幣940萬元的衛生用品。

•	2021年，屈臣氏工業 將旗下其中一家裝瓶廠改裝成為
無菌口罩製造廠，並生產了9,450萬個自家品牌口罩。

屈臣氏集團為長者舉辦義工活動，協助保存當地文化。




