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議程 

2014年上半年總體業績 1 
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主要業績 

流量拉動顯著 無線上網業務收入增長51.8%，佔通信服務收入24.2% 

業績平穩增長 
營運收入增長7.1% ，通信服務收入增長4.7% 

淨利潤率為17.8% ，保持良好盈利能力 

全渠道銷售手機1.2億部，其中4G手機2,200萬部 終端規模發展 

4G發展加速 基站達到41萬個，覆蓋超過300個城市，客戶達到1,394萬 

持續創造價值 中期股息為每股1.540港元，計劃全年利潤派息率為43% 
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經營業績 

註1:   自2014年6月1日起，電信業納入營業稅改徵增值稅試點 

註2:   EBITDA率=EBITDA/營運收入  

2013年上半年 2014年上半年 變化 

營運收入 (人民幣億元) 3,031.04  3,246.81 7.1% 

   其中：通信服務收入 (人民幣億元) 2,846.71 2,979.10  4.7% 

EBITDA (人民幣億元) 1,236.87 1,182.65  -4.4% 

EBITDA率2 40.8% 36.4% -4.4個百分點 

EBITDA佔通信服務收入比 43.4% 39.7% -3.7個百分點 

淨利潤 (人民幣億元) 631.28 577.42 -8.5% 

淨利潤率 20.8% 17.8% -3.0個百分點 

每股基本盈利 (人民幣元)            3.14 2.86            -9.0% 



8 

語音經營為主 

拓展通信業務 拓展數字化服務 

移動通信業務 創新型全業務 轉  型 

推進戰略轉型 

流量經營為主 

智慧終端普及 

4G網絡商用 

數字化服務
市場廣闊 

延緩語音下滑 

OTT替代加劇 

2014年 

拉高流量增長 拓展新領域 
數字化
服務 

流量 語音 
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4G發展加速 

全年目標： 

超過50萬基站、1億部手機、5000萬客戶 

規模銷售終端 積極引導換卡 

大力推廣套餐 

快速建網覆蓋 持續網絡優化 

推進VoLTE

和RCS 

把握先發優勢 構建4G競爭力 

開通基站41萬個，覆蓋城市超過300個 

快速建成實時計費和提醒體系 

推廣4G套餐，門檻下降 

發展客戶1,394萬戶，銷售手機2,200萬部   

  

  

  

推出無損音樂、高清視頻、極速遊戲等   
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深化四網協同 

AP達到441萬個 

加強認證、漫遊、終端匹配，

優化資費 

分流手段 

重中之重 

年底實現絕大部分城市及縣城城

區連續覆蓋、重點鄉鎮有效覆蓋 

快速建網，加強優化 

承載主力 

基站達到50萬個 

提升客戶體驗，提高網絡利用率 

基站達到90萬個 

優化存量，確保覆蓋及語音質量

領先 

優勢保證 
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4G 

328 

838 

2,252 

749 

合理投資 

傳輸網 移動通信網 

支撐網 業務網 

其它 局房土建 

上半年資本開支結構 
(人民幣億元) 

資本開支 

2014上半年 2014計劃 

保持語音優勢，滿足流量需要，支撐業務創新，加強資源積累 

48.7% 

36.2% 

3.2% 

3.0% 

6.2% 
2.7% 
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努力為投資者創造價值 
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議程 

2 2014年上半年運營表現 
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創新發展 

經營成績 

改進服務 提升質量 

網絡－客戶感知提升 

產品－客戶體驗改善 

上網內容本網率提高 

流量承載優化 

前台屬地化、後台集中化 

透明消費和定制 

整治垃圾信息和惡意軟件 

申訴率連續保持行業最低 

終端公司 

終端價格、渠道成本降低 

自主品牌手機引導行業走向 

創業佈局 

推進VoLTE和RCS 

開發數字化服務 

推動渠道高效集中 

創新客戶自主營銷模式 

國際公司 

創新漫遊資費 

推動4G漫遊 

政企分公司 

市場份額提高 

產品能力提升 



15 

(人民幣億元) 

傳統業務面臨壓力 

(人民幣億元) 

短信及彩信業務收入 

5.3% 

1,657.78 
1,750.72 

2013上半年 2014上半年 

努力維持傳統業務價值，延長戰略轉型窗口期 

209.79 

182.12 

13.2% 

2013上半年 2014上半年 

語音業務收入 
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大力發展4G 

基站 

(萬個) 
41 

>50 

2014上半年 2014預計 

手機銷量 

(億部) 

0.22 

1.0 

客戶 

(萬戶) 

1,394 

5,000 

2014上半年 2014預計 2014上半年 2014預計 

網絡建設 

年底建成全球最大4G網絡 

已與8家運營商實現國際漫遊 

 

業務發展 

目前分擔移動數據流量13.4% 

4G ARPU：平均值的2倍 

     4G DOU：平均值的6倍 

 

客戶反映 

接入互聯網時延大幅縮短 

視頻等客戶感知大幅提升 

 

全球化運營 

全球已有39個TD-LTE商用網絡 

“一機在手，走遍全球” 
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在銷手機款數 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 

推出自主品牌5模10頻千元機M811 

4G高中低端芯片日益成熟 

終端補貼向4G傾斜 

高通芯片 

五寸高清屏 

6月銷售4G手機超過500萬部 

4G千元機近140款，五模手機降至800元以下 

手機銷量 

支持NFC                                                 

800萬主攝影頭 

4G手機 

終端規模發展 

4G手機款數及單價 

自有 
渠道 

電商 
渠道 

社會 
渠道 

1.2 

0.22 

1.0 

2.0 
(億部) 

2014上半年 2014預計 

平均单價（人民幣元） 

5,100 
4,300 

3,200 

100 

161 

1,900 
19 27 

47 2,200 

242 

2,600 
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保持客戶規模優勢 

客戶到達數 

(萬戶) 

2013上半年 2014上半年 

6.8% 74,015 
79,061 

市場份額 

62.8% 62.4% 

存量經營成效顯著，中高端客戶基本穩定 

3/4G淨增客戶數 

(萬戶) 

2013上半年 2014上半年 

66 64 

ARPU(人民幣元) 

21.8% 

4,995 

6,084 
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加強流量經營 

客戶DOU 
(MB) 

80 
153  

2G 3G 4G 

729 

移動數據流量 

移動數據流量收入/通信服務收入 

2013上半年 

461.21 
700.97 

16.2% 

23.5% 

2014上半年 

2,228 

4,265 
52.0% 

91.4% 

WLAN 

46.4% 

22.9% 

12.82 
18.77 

6,686 

8,219 

流量同比增長 

91.4% 

176.3% 

移動數據流量 3/4G流量 

2013上半年 2014上半年 

(人民幣億元) 

2013上半年 2014上半年 2013上半年 2014上半年 

流量 收入 

(人民幣億元) 

流量 收入 

(億MB) (億MB) 
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加強集客經營 

信息化服務和解決方案 

集團客戶達到327萬家 

 

集團通信及信息化收入快速增長 

 

專線、IDC收入同比增長42%、120% 

教育 醫療 交通 電子
政務 

電子
商務 

終端管理 物聯網應用 安全認證 

雲產品 IDC 

視頻監控 高清會議 

行業
應用 

通用 
信息化 
產品 

IDC 
及 

雲產品 

基礎 
通信 

專線 WLAN 

市場競爭力提高 

自主產品創新能力增強 

端到端服務水平提升 

電子書包 

保密終端 

警務終端 

行業終端 

融合產品 
語音 
虛擬網 呼叫中心 

集團 
短彩信 

固定寬帶接入 
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拓展數字化服務 

新通話 新消息 新聯繫 

終端原生方式支援VoLTE和RCS 

移動改變生活 

 

溝通 

生活 

娛樂 

商務 

家庭 

融合通信 

物聯網M2M終端數 

“和娛樂”業務收入包括： 

音樂、閱讀、視頻、遊戲、動漫、MM、手機報 

“和娛樂”業務收入 

134.13 

4.4% 
140.07 

2013上半年 2014上半年 

(人民幣億元) 

(萬戶) 

2,727 

3,995 

2013上半年 2014上半年 

46.5% 
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舉 措 

創新營銷體系，嚴控營銷成本 

提升終端銷售市場化程度，壓縮終端補貼 

推動社會渠道轉型，降低對放號酬金的依賴 

加強廣告宣傳集中化管理，減少廣告宣傳費支出 

逐步取消實物促銷、關閉機場VIP廳服務，減少低效營銷資源投入 

強化客戶保有及忠誠度管理，推進存量經營 

簡化統一資費套餐，加大資費優惠力度，更加直接地讓利客戶 

*終端補貼在報表中列示於“銷售產品成本”項目下 

目 標 

銷售費用及終端補貼*14年預計減少

超過200億元 

嚴控營銷成本 

未來2年繼續嚴控營銷成本 

業務更加簡潔 

傳播更加明確 

服務更加便捷 

客戶更加實惠 

 

推動3年計劃 

逐步打造高效營銷體系 
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節能減排成效顯著 

今年計劃實現單位信息流量
綜合能耗較去年下降13.5% 

LTE節能分級 

循環包裝使用 

電池回收 

攜手產業鏈節能 

節能基站 

智慧節電技術 

新能源 

綠色ICT應用 
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致力移動改變生活 

成為值得信賴的數字化服務專家  

 

24 
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議程 

2014年上半年財務業績 3 
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收入實現穩定增長 

營運收入 

(人民幣億元) 

2013年上半年 2014年上半年 

2,979.10 

4.7% 

2,846.71 

(人民幣億元) 

2013年上半年 2014年上半年 

3,246.81 
7.1% 

3,031.04 

通信服務收入 

移動數據流量 

總通話分鐘數 

客戶總數 

(萬戶) 

(億MB) 

(億分鐘) 

79,061 

2013年上半年 2014年上半年 

74,015 

6.8% 

21,376 

2013年上半年 2014年上半年 

21,341 

0.2% 

2013年上半年 

2,228 

4,265 91.4% 

2014年上半年 2013年上半年 2014年上半年 

45.2% 

銷售產品收入及其他 

184.33 

267.71 

(人民幣億元) 
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EBITDA 

淨利潤 

盈利能力保持同業領先水平 

(人民幣億元) 

(人民幣億元) 

2013年上半年 2014年上半年 

1,182.65 

40.8% 
36.4% 

4.4% 

EBITDA率 

1,236.87 

631.28 
577.42 

20.8% 
17.8% 

2013年上半年 2014年上半年 

8.5% 

淨利潤率 

(人民幣元) 

2013年上半年 2014年上半年 

3.14 

2.86 

9.0% 

每股基本盈利 

注：2014年上半年EBITDA佔通信服務收入比為39.7%，同比下降      

       3.7個百分點。 
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健康高效的資金管理 

持續健康的現金

產生能力 

安全的資金管理 

統一的集團資金

調配 

高度集中的融資

管理 

審慎的對外投資

策略 

現金流保持持續健康 

(人民幣億元) 

(人民幣億元) 

自由現金流 

1,200.66 1,252.06 

經營業務現金流入淨額 

2013年上半年 2014年上半年 

支撐持續良好的

業務增長 

 

為公司持續健康

發展奠定良好   

基礎 

 

為投資者創造   

價值 

2013年上半年 2014年上半年 

681.92 

362.96 
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收入結構進一步優化 

注：以上各比例數據為佔通信服務收入之百分比。 

 2014年上半年 

語音業務收入  數據業務收入 

其他營運收入 

55.7% 

40.9% 

3.4% 

通信服務收入 

-39.92 2,979.10 47.21 

-92.94 2,846.71 
245.71 

-27.67 

語音業務 

 

無線上網業務 

 

應用及信息服務 2014年上半年 2013年上半年 其他營運收入 短信及彩信業務 

 

2014年 
上半年 2013年 

2013年 
上半年 

短信及彩信業務收入    6.1% 7.0% 7.4% 

無線上網業務收入 24.2% 18.3% 16.6% 

應用及信息服務收入 10.6% 9.7% 9.5% 

數據業務收入合計 40.9% 35.0% 33.5% 

(人民幣億元) 
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營運支出壓力持續增大 

營運支出 

銷售產品成本 

人工成本 

折舊 

網間互聯支出 

電路租費 

銷售費用 

其他營運支出 

2013年 2014年上半年 

3.7% 

17.2% 

5.6% 

13.8% 

24.9% 

80.8% 

12.5% 

3.1% 

2012年 2013年上半年 

17.4% 

5.4% 

13.8% 

24.1% 

73.8% 

7.1% 

1.7% 

16.6% 

5.5% 

14.6% 

25.0% 

78.5% 

9.7% 

3.0% 

4.3 % 
4.1% 

4.2% 

17.2% 

5.5% 

13.4% 

23.1% 

76.4% 

10.1% 

2.9% 

注：以上各比例數據為佔營運收入之百分比。 
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穆迪 

標普 

Aa3 / 前景穩定 

AA- / 前景穩定 

資本結構保持穩健 

注：淨現金為現金及銀行存款減總債務 

2014.06.30 

 (人民幣億元) 

2013.12.31 

(人民幣億元) 

短期債務 14.28 14.28 

長期債務 49.91 49.89 

總債務 64.19 64.17 

股東應佔權益 8,261.08 7,887.73 

總資本 8,325.27 7,951.90 

總資本債務比例 0.8% 0.8% 

現金及銀行存款 4,631.38 4,267.24 

淨現金* 4,567.19 4,203.07 

債信評級 
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謝謝 
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摘自截至2014年6月30日止6個月未經審核合併綜合收益表    
附頁一 

2014年 

上半年 

 (人民幣億元) 

2013年 

上半年 

 (人民幣億元) 

營運收入 3,246.81 3,031.04 

通信服務收入 2,979.10 2,846.71 

    語音業務 1,657.78 1,750.72 

    數據業務 1,219.13 953.88 

    其他 102.19 142.11 

銷售產品收入及其他 267.71 184.33 

營運支出 2,623.27 2,316.80 

電路租費 102.35 88.57 

網間互聯支出 121.16 128.33 

折舊 558.68 522.23 

人工成本 181.15 165.34 

銷售費用 447.00 406.25 

銷售產品成本 405.23 306.01 

其他營運支出 807.70 700.07 

2014年 

上半年 

 (人民幣億元) 

2013年 

上半年 

 (人民幣億元) 

營運利潤  623.54 714.24 

營業外收入淨額 3.32 3.87 

利息收入 78.70 73.24 

融資成本 (1.14) (1.67) 

應佔聯營公司利潤 39.66 33.08 

稅項 (166.19) (190.95) 

本期間利潤 577.89 631.81 

以下各方應佔： 

本公司股東 577.42 631.28 

非控制性權益 0.47 0.53 

本期間利潤 577.89 631.81 
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摘自2014年6月30日未經審核合併資產負債表 
附頁二 

2014.06.30 

 (人民幣億元) 

2013.12.31 

 (人民幣億元) 

流動資產 5,059.85 4,671.89 

非流動資產 7,381.81 7,002.03 

總資產 12,441.66 11,673.92 

流動負債 (4,102.98) (3,709.13) 

非流動負債 (57.72) (57.55) 

總負債 (4,160.70) (3,766.68) 

淨資產 8,280.96 7,907.24 
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營運數據 
附頁三 

2014年上半年 2013年 

客戶總數 (萬戶) 79,061 76,721 

     其中：3G客戶(萬戶) 23,852 19,162 

                4G客戶(萬戶) 1,394 - 

MOU (分鐘/戶/月) 460 486 

ARPU (人民幣元/戶/月) 64 67 

平均每分鐘語音業務收入 (人民幣元) 0.078 0.082 

總通話分鐘數 (億分鐘) 21,341 43,160 

移動數據流量 (億MB) 4,265 5,268 

短信使用量 (億條) 3,058 7,341 

平均月離網率 3.18% 3.15% 

平均每月每戶手機上網流量 (MB/戶/月) 119 72 

全渠道手機銷量(億部) 1.2 1.5 
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本文件中所包含的某些陳述可能被視為於修訂的美國1933年證券法第二十七條A款

和於修訂的美國1934年證券交易法第二十一條E款所規定的「前瞻性的陳述」。這

些前瞻性陳述涉及已知和未知的風險、不確定性以及其他因素，可能導致中國移動

有限公司(「本公司」)的實際表現、財務狀況或經營業績與前瞻性陳述中所暗示的

將來的表現、財務狀況或經營業績有重大的出入。關於上述風險、不確定性和其他

因素的詳細資料，請參見本公司最近報送美國證券交易委員會的20-F表年報和本公

司呈報美國證券交易委員會的其他文件。 

前瞻性陳述 


