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业务表现 财务表现

会议议程

总体介绍



业务表现 财务表现总体介绍



要点

5

以 科 技创 新为 引 领 ， 提升 企 业核 心竞 争 力

落 实 提 质 增 效 举 措 ， 毛 利 润 率 延 续 升 势

坚 持 高质 量发 展 策略 ，塑 强 核心 竞争 优 势

战 略 布 局 成 效 显 著 ， 战 新 业 务 引 领 增 长

有 效 应 对 环 境 变 化 ， 经 营 业 绩 稳 中 有 升



1H2024

(人民币百万元)

73,170 74,412

1H2023

业绩概述（1）：整体业绩稳健向好

(1) 服务收入 = 经营收入 - 商品分销收入 - 系统集成中的IT设备配售收入，具体数据请参阅第14页内容。

(2) 在本材料中，净利润指本公司股东应占利润。

注：除特别说明，本材料中所有金额所指是人民币。

+1.7%

收入
稳健增长

实现 “质的有效提升，量的合理增长”

1H2024

(%)

10.7%

10.9%

1H2023

+0.2pp

毛利率
延续近年回升向好态势

1H2024

(人民币百万元)

2,034 

2,125

1H2023

+4.4%

净利润2

增速高于收入增速2.7个pp
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70,713 72,855

+3.0%
服务收入1
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1H20241H2023

73,170

74,412

(+6.0%)
(+2.0%)

+830

+434 -22

(-0.1%)

+1.7%
(人民币百万元)

TIS BPO ACO1H20241H2023

73,170

74,412

(+2.5%)(+0.1%)

+786

+47

+1.7%

+409

(+26.0%)

运营商 集客 海外

(1) 在本材料中，TIS、BPO 和 ACO分别代表 Telecommunications Infrastructure Services (电信基建服务)、Business Process Outsourcing Services (业务流程外判服务) 和 Applications, Content and Other Services 

(应用、内容及其他服务)。具体内容请参阅第14页。

(2) 集客为国内非电信运营商集团客户市场的简称。

抓住AI算力建设、数字化转型纵深推进和绿色转型机遇

业绩概述（2）：业务发展稳中有进

收入增长 – 按市场 收入增长 – 按业务

(人民币百万元)
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业绩概述（3）：业务质量显著提升

ACO业务

(1) 以上有关数据为2024年上半年与去年同期的变化。

集客市场

利润增速达到双位数

集客市场和ACO业务分别为按市场及业务的收入增长动力，毛利率均有所提升

收入增速 毛利润增速

2.5%

12.1%

收入增速 毛利润增速

6.0%

11.3%
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战略新兴业务 （1）：布局成效显著，成新增长动能

注：战略新兴业务的四项领域中部分项目会有交叉，来自战略新兴业务的总合同数已把交叉部分进行处理，没有重复计算。

◼ 战略新兴业务：数字基建、绿色低碳、智慧城市和应急安全，具体内容介绍请见第20-23页

◼ 基础业务:（1）传统通信管道、土建、设备安装等相关工程施工、监理、设计等业务；（2）传统物

流运输的供应链业务；（3）传统管线相关维护类服务、物业管理服务等

1H2023 1H2024

基础业务

战略新兴业务

+ >8%

>1,080

>1,000

(人民币亿元)

1H2023 1H2024

占比
>35%

+>40%
>380

>270

占比
>27%

⚫新签合同:

⚫占总新签

合同比重:

总新签合同
(人民币亿元)

战略新兴业务为新签合同增长的主要来源

 数字基建

 绿色低碳

 智慧城市

 应急安全
66%

2%

32%

集客

海外

运营商

客户组成
（1H2024）

战略新兴业务

战略性新兴产业布局进一步加快，新质生产力加快形成



绿色低碳 新签合同 +>60%

⚫ 优势：将数字基建主力军的传统服务优势向绿色低碳领

域业务平移与能力延伸，充分发挥“咨询、建设、运维、

数字化能力”，提供数字化、全过程绿色低碳解决方案

⚫ 成效：期内中标多个亿元光伏项目，四大战新领域中新

签合同增速最快（其中新能源项目增量贡献最大，增长

超过一倍）

数字基建 新签合同 +>35%

⚫ 优势：深耕运营商信息化基础设施建设超过70年，为国内数字基建建设主力军；应用AI能效调优以及先进的绿色
低碳解决方案，能为客户提升能源利用效率和节能降碳

⚫ 成效：期内承接多个东数西算枢纽节点，金融行业、能源、制造业、互联网行业等智算、超算中心、AI算力项目

智慧城市 新签合同 +>40%

⚫ 优势：超过10年的深厚积淀，充分发挥顶层设计、软件

研发、实施交付三大硬核能力，以及全国省市县三级的

服务能力的优势

⚫ 成效：期内在数字政府、智慧交通、智慧建筑、智慧教

育等领域中标多个千万级以上的EPC总承包项目，部分

项目更达到亿元级规模，大项目延申至县域

找准细分场景和优势领域深耕穿透

应急安全 新签合同 +>40%

⚫ 优势：深耕应急网安领域各细分行业，致力于提高应急安

全信息化治理水平，承接多个国家关键信息基础设施行业

的网安项目以及应急项目

⚫ 成效：自有核心产品转化成效显现，同个产品复制推广撬

动多个项目，行业影响力增大

战略新兴业务 （2）： 抓住广阔机遇，做强做优四大领域

注：以上有关数据为2024年上半年新签合同金额与去年同期比较的增长百分比。 10



坚持科技创新的核心地位，持续打造核心产品

有组织 有决策有人才 有激励有资金 有成果

智慧城市
• 园区 • 企业数转

绿色低碳
• 电力基建 • 新能源

应急安全 
• 应急指挥 • 资产测绘

未来产业 
• AI+应用 • 低空经济

⚫ 10款集团级产品，80余款省级产品

⚫ 20多款AI+行业应用产品

⚫ 上半年编制国家级标准8件

⚫ 累计授权专利3600+件，软著9700+件

⚫ ......

科创成果持续涌现 科创能力获得行业认可

⚫连续三年荣获“中国软件百强”第四名

⚫入围安全牛《中国网络安全行业全景图》

⚫入围数世咨询《新质·中国数字安全百强》

⚫获得中国电子学会科学技术奖一等奖

⚫ ......

能力中台

区块链 物联网 云计算 大数据 AI大模型 ... ...

数字基建

5G 6G 数据中台 智慧机房 ... ...

结合通服业务发展结合战新业务发展
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• 医卫
....

• 碳管理
....

• 安全风险监测
....

• 车联网
....

⚫ ACO业务新签合同同比增长超过23%

⚫ 软件开发及系统支撑收入同比增长超过11%

⚫ 战略新兴业务新签合同约380亿元

⚫ 毛利率提升0.2pp

⚫ ......

科创市场成效不断显现
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坚持高质发展，塑强竞争优势

坚定“一商四者1”定位，持续深化企业改革转型，加快培育新质生产力

塑强竞争优势，推动企业高质量发展

攻坚战略性新兴领域 强化科技创新核心地位 提升板块专业化能力

✓ 攻坚战新领域：数字基建、

智慧城市、绿色低碳、应急

安全

✓ 市场有效破局：服务运营商

转型；融入重点行业生态；

海外提质有效益发展

✓ 培育有影响力产品能力：战新

行业领域智慧产品/解决方案、

共用技术如绿色、安全、云/

数字平台及咨询能力

✓ 科创带动传统业务升级：传统

设计、施工数字化、绿色化、

安全化转型，创造新价值

✓ 强化板块管理：探索拉通板块

市场、管理、专业能力的体制

机制，提升核心能力及专业价

值

✓ 构建专业/专家品牌：培育龙头

企业、专精特新企业等，打造

行业专业化、高端化品牌

稳健发展优势

行业领先优势

质量服务优势

安全发展优势

专家人才优势

(1)“一商四者”所指是“新一代综合智慧服务商”以及“数字基建建设者”、“智慧产品和平台提供者”、“产业数字化服务者”、“智慧运营保障者” 。



业务表现 财务表现总体介绍



(人民币百万元) 1H2023 1H2024 增长率 占收比

TIS  (电信基建服务)

工程设计 5,200 5,013 -3.6% 6.7%

工程施工 30,417 30,577 0.5% 41.1%

工程监理 2,071 2,076 0.3% 2.8%

小计 37,688 37,666 -0.1% 50.6%

BPO (业务流程外判服务)

网络维护 9,086 9,359 3.0% 12.6%

设施管理 3,753 3,824 1.9% 5.1%

供应链 7,086 7,800 10.1% 10.5%

商品分销 1,804 1,180 -34.6% 1.6%

小计 21,729 22,163 2.0% 29.8%

ACO (应用、内容及其他服务)

系统集成 8,696 9,151 5.2% 12.3%

软件开发及系统支撑 2,613 2,911 11.4% 3.9%

增值服务 1,293 1,293 -- 1.7%

其他 1,151 1,228 6.7% 1.7%

小计 13,753 14,583 6.0% 19.6%

经营收入 73,170 74,412 1.7% 100%

其中：服务收入 70,713 72,855 3.0% 97.9%

业务收入明细

14

ACO - 软件开发及

系统支撑业务

收入增速
最快

BPO - 供应链业务

增量贡献
最高
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业务及市场整体表现

(人民币百万元)

13,753 14,583

74,41273,170

-0.1%

+6.0%

+2.0%

1H2023 1H2024

22,16321,729

37,66637,688

+1.7%

50.6%

19.6%

29.8%

51.5%

18.8%

29.7%

1H2024

1H2023

TIS

ACO

BPO

集客

海外

74,41273,170

31,623

25,823

1,570

+4.9%

+26.0%

+2.5% 32,409

27,081

1,979

中国移动、
中国联通、
中国广电、
中国铁塔

运营商

中国电信

12,94314,154 -8.6%

1H2023 1H2024

36.4%

2.7%

43.2%

35.3%

2.1%

43.5%

17.4%

19.4%

按业务 按市场

1H2024

1H2023

+1.7%
(人民币百万元)



(人民币百万元)

⚫ 战略新兴业务新签合同占集客市场新签合同的比例超

过一半：拉动整体发展

⚫ 战略新兴业务新签合同同比增长超过45%：绿色低碳

和智慧城市项目均为增量主要来源

收入增长动力

1H2023 1H2024

> 470
> 430

战略新兴业务

基础业务

+ ~10%

(人民币亿元)

⚫ 新签合同

>45%
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⚫ 公司夯实发展质量，优化业务结构，管控较低毛利率业

务和商品分销业务发展，聚焦战略新兴业务的拓展

 收入稳中有升，同比 +2.5%

 毛利率持续提升，毛利润同比 +12.1% 

 ACO业务为增长最快之业务，同比+12.5% (1H23: 

-1.2%)
16,528

BPOTIS ACO

7,611

31,623

7,484

+448
-595

(-3.6%)

+933

(+12.5%)
(+5.9%)

32,409

15,933

8,417

8,059

1H2023 1H2024

TIS

ACO

BPO

+2.5%

聚焦政府、应急、交通、能源、教育等行业，拓展产业数字化、光伏新能源建设以及数据中心等业务

非运营商集客市场 (1) ：效益持续提升，多行业规模增长显著



按行业分布

18%

42%

10%

8%

9%

13%
交通

电力

2024年上半年

新签合同金额同比增长约10%

从细分行业看，来自交通、电力、应急等领域增长明显

其中

(1) 其他行业包括中小企、金融、应急、教育、制造业和农业等

非运营商集客市场 (2) ：加大战新领域攻坚力度，大项目增长显著

千行百业加速数字化转型升级，智能化、绿色化、安全化等趋势带来新增量空间

政府

其他1

建筑

互联网与IT

亿元级
战略新兴业务

项目组成

数字基建
24%

绿色低碳 
54%

智慧城市
18%

战略新兴业务应急安全
4%

应急安全：

◼ 应急管理

绿色低碳：

◼ 新能源

智慧城市：

◼ 智慧教育

◼ 智慧交通

◼ 数字政府

◼ 企业数转

数字基建：

◼ 数据中心、智算中心

17

2024年上半年新签千万元以上大项目

数量超过700个, 同比+16%

金额超过230亿元, 同比+33%



(人民币亿元)

⚫ 新签合同

>34%

运营商市场：积极应对经营环境变化，整体情况保持基本稳定

18

> 580
> 547 ⚫ 战略新兴业务快速发展：新项目主要来自于智慧城市、数

字基建和绿色低碳

⚫ 基础业务维持基本稳定：公司继续深耕传统业务机遇，努

力提升运营效益

1H2023 1H2024

聚焦AI算力建设和产业数字化等转型新需求

+ > 6%

(人民币百万元)

收入增长动力

战略新兴业务

基础业务

⚫ 充分发挥公司一体化服务能力优势，支撑运营商在设备升

级和数字化领域发展

⚫ 积极响应运营商投资变化和需求升级，TIS业务稳中有升

⚫ 助力运营商降本增效，维护和设施管理业务稳定增长
19,929

13,889

39,977

6,159

-234-103

(-0.7%)

+384

(+1.9%) (-3.8%)

40,024

20,313

5,925

13,786

+0.1%

TIS

ACO

BPO

BPOTIS ACO1H2023 1H2024



(人民币百万元)

海外市场：持续加强市场拓展力度

1,979

1,570

1H2023 1H2024

+26.0%

稳步推进在通信、新能源及信息化建设等领域的项目实施

 得益于在中东、亚太等地区业务的良好发展，收入

取得20%以上增长 (1H23:+1.2%)

三大聚焦

四大区域 四类客戶 四类业务

⚫ 亚太

⚫ 中东

⚫ 非洲

⚫ 拉美

⚫ 电信运营商

⚫ 能源电力客户

⚫ 海外政企

⚫ 中资企业

⚫ 数字基础设施建设

⚫ 双碳/能源电力

⚫ 智慧产品/服务

⚫ 行业信息化服务

主要举措

提质量 抓管理 控风险

⚫ “一带一路”沿线数字经济

需求旺盛

⚫ AI引领算力需求升级，推动

数据中心需求

⚫ “走出去”中资企业加大海外

布局

⚫ 全球能源转型加速，新能源加

快发展

收入 海外市场机遇

19



战略新兴业务（1）：数字基建 2024年上半年
新签合同金额
增长超35%

把握大模型及云计算需求，数字基建业务快速增长

依托全过程咨询、设计/总包、建设维护一体化服务能力，聚焦智算、超算、云业务需求，

大力攻坚数据中心、云业务、5G+三大领域

数据中心 5G+

⚫ 5G+工业互联网

⚫ 5G+定制网

⚫ 5G+行业应用

⚫ 工业制造

⚫ 能源矿产

⚫ 产业园区

⚫ ……

云业务

⚫ 云咨询/设计

⚫ 云集成/迁移

⚫ 云运维

⚫ 通用数据中心

⚫ 智算中心

⚫ 超算中心

40%+ 25%+ 100%+

1. “东数西算”某能源集团智慧零碳大数据产
业园源网荷储一体化（EPC）项目

2. 某国家级经开区新建云数据中心项目（二期）
EPC总承包

3. 某银行国家级新区数据中心项目

4. 某白酒集团保健酒园区超算中心项目

案例详情请扫二维码

注：以上有关数据为2024年上半年新签合同金额与去年同期比较的增长百分比。 20
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3 4



战略新兴业务（2）：绿色低碳

把握新能源建设及用能服务市场机遇，绿色低碳业务快速增长

在国家“双碳”战略指引下，本集团除提供传统电力基建及配套服务外，面向5大行业客户，

提供新能源建设、用能服务、碳管理等升级服务

能源电力 信息通信 建筑地产 工业制造 交通运输五大行业

电力基建及配套

⚫ 新型电力系统/通信信息化

⚫ 电网智能化/配网设计施工

⚫ 用电外电设计/施工

新能源

⚫ 光伏

⚫ 储能

⚫ 风电

碳管理

⚫ 双碳咨询/规划

⚫ 碳资产管理

用能服务

⚫ 新型用能设施（充电桩）

⚫ 节能技术改造

⚫ 合同能源管理

⚫ 碳交易

⚫ 碳金融

150%+ 180%+20%+ 110%+

案例详情请扫二维码
1. 某电网集团数据平台同城灾备与数据

备份建设项目

2. 某水电站电子防范系统项目

3. 某省分布式光伏发电EPC总承包项目

4. 某客户系列光伏EPC总包、维护项目

2024年上半年
新签合同金额
增长超60%

21注：以上有关数据为2024年上半年新签合同金额与去年同期比较的增长百分比。
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战略新兴业务（3）：智慧城市

把握数字中国建设机遇，智慧城市系列应用快速增长

数字政府

智慧农业智慧水利

智慧交通

智慧医卫

智慧教育

…...

企业数转60%+ 75%+ 25%+ 25%+

智慧城市顶规引领，赋能智慧政务、城市治理、产业经济、民生服务等领域，

发挥咨询+总包+软件+平台+服务的一体化能力

案例详情请扫二维码
1. 某水利厅智慧水利一期项目

2. 北京某大学雄安校区数字校园全过程咨询
项目

3. 国家会议中心智慧二期数字化平台及应用
系统信息化集成项目

4. 沙特某客户数字化交通项目

2024年上半年
新签合同金额
增长超40%

22

1 2

3 4

注：以上有关数据为2024年上半年新签合同金额与去年同期比较的增长百分比。



打造网信安全以及应急管理核心产品

战略新兴业务（4）：应急安全

网信安全

规模推广国家关键信息基础设施
行业覆盖信息通信、政府、金融、能源、交通、医疗、教育等行业

✓政策合规需求 ✓数字化发展需求 ✓运营实战需求

安全运营产品 数据安全产品

网络空间测绘、智能安全运营、
漏洞检测管理、安全实训靶场…..

数据安全监测、商密应用改造、
内容安全治理、统一身份认证……

应急管理

打造面向应急、化工园区、住建、环保、水利、高危企业等客户的
40+款产品, 重点面向防灾减灾救灾

云化服务
即开即用

软硬一体
即买即用

数字孪生
三维仿真

感知探测
采集终端

事故后果
模拟模型

安全数据
采集网关

✓工业生产安全 ✓城市公共安全 ✓自然生态安全

承接多个云安全、网络安全、数据安全等咨询设计、集成实施、
运营服务的网安项目

承接多个应急、住建、水利、消防等安全生产与防灾减灾方向的
应急项目

案例详情请扫二维码

1. 云安全一体化建设工程咨询设计项目

2. 某省级政务云密码服务平台项目

3. 国家某区域应急救援中心信息化项目

4. 某化工园区安全风险智能化管控应用项目

2024年上半年
新签合同金额
增长超40%

23注：以上有关数据为2024年上半年新签合同金额与去年同期比较的增长百分比。

1 2

3 4
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布局战新新赛道，实现可持续发展
数字基建、绿色低碳、产业数字化、AI等市场空间持续扩大

数智化服务空间持续扩大 客户数智化需求持续提升 数智化“下沉”市场加快激活

推进专业化集约化管理、强化专业核心竞争力提升

TIS BPO ACO

发挥综合一体化服务能力优势

集客市场

加大战新业务攻坚力度

运营商市场

抢抓创新转型机遇

海外市场

坚持安全有效益发展



业务表现 财务表现总体介绍



1H2023 1H2024 增长率 占收比

经营收入 73,170 74,412 1.7% 100%

经营成本 65,336 66,296 1.5% 89.1%

直接员工成本 3,871 3,808 -1.6% 5.1%

材料成本 11,886 12,337 3.8% 16.6%

商品分销直接成本 1,683 1,098 -34.7% 1.5%

分包成本 40,303 41,233 2.3% 55.4%

折旧与摊销 482 505 4.8% 0.7%

其他 7,111 7,315 2.9% 9.8%

毛利润 7,834 8,116 3.6% 10.9%

销售、一般及管理费用 6,353 6,542 3.0% 8.8%

净利润 2,034 2,125 4.4% 2.9%

每股盈利(人民币元) 0.294 0.307 4.4% -

自由现金流 -1,122 -2,165 - -

26

主要财务指标

(人民币百万元, 每股盈利除外)
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加强科创驱动业务

发展，高毛利率业

务的收入贡献提升

优化
收入结构

聚焦核心能力提升，

着力拓展高价值领域

落实
高质量

发展策略

加强项目管理，管控

材料、分包等成本
强化

成本管控

1H20241H2020 1H20241H2020

运营商市场
有所趋稳

集客市场
稳步提升

 运营商和集客市场毛利率

经营效益

1H20231H20221H20211H2020

10.7%

10.5%

10.7%

11.0%

1H2024

10.9%

毛利率近几年持续回升



成本、费用占收比

成本结构

28

⚫ 控制员工总量，提高劳动生产率直接员工成本占
收比持续下降

⚫ 持续加强科技研发投入，研发费用占

收比逐步提升

⚫ 积极控制行政管理开支，有关费用占

收比下降

⚫ 加大自主交付能力，利用IT系统强化分包全流程管理，加强

制度建设与分析，分包成本增长更趋合理，同比增长2.3%

（1H23: 5.9%）

有效控制分包成本

加强管控材料成本

1H20241H2023

8.7% 8.8%

2.8% 3.1%

5.9% 5.7%

扣除研发费用的SG&A占收比

研发费用占收比

直接员工成本

材料成本

分包成本

折旧与摊销
及其他

商品分销直接成本

1H2024

-0.8pp

+0.3pp

+0.1pp

+0.4pp

-0.2pp 5.1%

16.6%

55.4%

1.5%

10.5%

1H2023

5.3%

16.2%

55.1%

2.3%

10.4%

SG&A费用
+0.1pp 8.8%8.7%

⚫ 积极通过集中采购、完善集采管理，材料成本增长更趋合

理，同比增长3.8%（1H23: 9.1%）

SG&A费用占收比
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自由现金流

5,455

自由现金流

(人民币百万元)

⚫ 自由现金流呈现规律性的上下半年变化

⚫ 上半年，应收账款有一定程度增长，自由现金流净

流出有所增加

6,960

2H2022 2H2023

1H2022 1H2023 1H2024

-2,607

-1,122

-2,165

应收账款和合同资产
应付账款

(人民币百万元)

30.6.2024

59,060

31.12.2023

53,426
52,505

60,961

应收账款与
合同资产

应付账款

⚫ 90%以上应收账款账期在一年以内，与去年6月保持

在相若比例

⚫ 3年以上长账龄的占比维持基本稳定

⚫ 上半年应收账款的增加一半以上来自于资信背景良好

的客户，风险相对较低

总体情况：

整体应收账款风险可控：

⚫ 细化对应收账款考核与责任奖惩机制

⚫ 利用信息化手段提升应收账款分析与预警能力

⚫ 持续重点加强长账龄应收账款管理

持续做好应收账款管理工作：



31.12.2023 30.6.2024

总资产 121,790 128,202

其中：现金及存款1 35,460 30,874 

应收账款和合同资产 52,505 60,961 

总负债 78,122 83,354

其中：应付账款与合同负债 62,954 66,645

付息债 861 879 

本公司股东应占股东权益 42,577 43,684

资产负债率(%) 64.1% 65.0%

债务资本比(%) 2.0% 2.0%

30

(人民币百万元)

财务状况

(1) 现金及存款指流动资产及非流动资产中的现金及现金等价物、受限资金以及定期存款的合计数。
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市值管理

实现稳健增长的高质量经营业绩

业务转型促进经营效益持续提升

向股东派发稳定增长的股息

稳健财务状况助力公司抓住市场机遇

面向数字化、智能化、绿色化广阔市场空间

实现高质量经营业绩，为股东创造更好回报，促进在资本市场价值提升



谢 谢！

《机构投资者》
“2024年度亚洲区最佳管理团队”评选

⚫ 最受尊崇企业
⚫ 电信业（中小市值公司）组别

⚫ 最佳首席执行官
⚫ 最佳首席财务官
⚫ 最佳投资者关系专业人员
⚫ 最佳投资者关系企业

《Corporate Governance Asia》“第十四届亚洲卓越企业大奖”

⚫ 亚洲最佳CEO
⚫ 亚洲最佳CFO
⚫ 最佳投资者关系公司
⚫ 亚洲可持续发展奖

恒生可持续发展企业基准指数成份股(2023-2024)

“2024《福布斯》全球企业2000强”第1,429位



附 录



1H2023 1H2024 增长额 增长率

TIS  (电信基建服务)

运营商市场 19,929 20,313 384 1.9%

非运营商集客市场 16,528 15,933 -595 -3.6%

海外市场 1,231 1,420 189 15.4%

小计 37,688 37,666 -22 -0.1%

BPO (业务流程外判服务)

运营商市场 13,889 13,786 -103 -0.7%

非运营商集客市场 7,611 8,059 448 5.9%

海外市场 229 318 89 38.9%

小计 21,729 22,163 434 2.0%

ACO (应用、内容及其他服务)

运营商市场 6,159 5,925 -234 -3.8%

非运营商集客市场 7,484 8,417 933 12.5%

海外市场 110 241 131 118.6%

小计 13,753 14,583 830 6.0%

经营收入 73,170 74,412 1,242 1.7%

业务收入明细 - 按市场

34

(人民币百万元)



本公司希望就以上的某些陈述的前瞻性提醒读者。上述前瞻性陈述会受到各种不受本公司控制的风险，不确定

因素及假设等的影响。这些潜在的风险及不确定因素包括但不限于：宏观经济环境的变化、自然灾害、相关行

业的增长情况、监管环境的变化及我们能否成功地执行我们的业务策略。此外，上述前瞻性表述反映本公司目

前对未来事件的看法，但非对将来表现的保证。我们将不会更新这些前瞻性表述。基于各种因素，本公司实际

业绩可能与前瞻性表述所述存在重大的差异。

前瞻性陈述

35
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