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业务表现 财务表现

会议议程

总体介绍



总体介绍



要点
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在 挑 战 中 展 现 韧 性 ， 经 营 业 绩 持 续 提 升

强 化 科 技 创 新 驱 动 ， 产 数 业 务 引 领 发 展

效 益 质 量 有 效 提 升 ， 毛 利 润 率 持 续 向 好

财 务 状 况 健 康 稳 健 ， 股 息 分 红 持 续 递 增

战 略 布 局 战 新 领 域 ， 增 长 动 能 逐 步 呈 现

韧性强、增长稳、回报优



20232022

(人民币百万元)

133,991
140,748

+5.0%

2021

-0.5%

148,615

4,060

(人民币百万元)

3,584

3,157
3,360

+6.4%

4,353 4,333
(人民币百万元)

业绩概述（1）：继续取得高质量经营业绩

(1) 在本材料中，净利润指本公司股东应占利润。

(2) 自由现金流=本年利润+折旧及摊销-营运资金变动-资本支出

注：除特别说明，本材料中所有金额所指是人民币。

+7.2%

202320222021

+5.6%

202320222021

202320222021

11.0%

+0.2pp 
11.4% 11.6%

+0.4pp

收入持续稳步增长，增速提升

净利润1增速持续高于收入增速

毛利率连续两年上升

自由现金流2持续保持健康

(％)

效益质量双双提升，实现“四个持续”

6

+6.7%
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20232022

140,748

148,615

(+16.8%)(+1.1%)

+4,159

+478 +3,230

(+4.4%)

+5.6%
(人民币百万元)

TIS BPO ACO20232022

140,748

148,615

(+6.3%)

(+4.7%)

+3,736

+3,673

+5.6%

+458

(+15.3%)

运营商 集客 海外

(1) 在本材料中，TIS、BPO 和 ACO分别代表 Telecommunications Infrastructure Services (电信基建服务)、Business Process Outsourcing Services (业务流程外判服务) 和 Applications, Content and Other Services

(应用、内容及其他服务)。具体内容请参阅第16页。

(2) 从2023年开始，本集团把来自中国广电的收入从原来的集客市场重分类至运营商市场，为增加数据可比性，如无特别注明，本材料中有关数据已经就重分类做了追溯调整，有关重分类对2022年的整体收入没有影响。

聚焦社会数字化、智能化、绿色化发展机遇

业绩概述（2）：三大市场及三大业务均稳中有进 ……

收入增长 – 按市场

集客市场发展趋好，引领增长

收入增长 – 按业务

ACO业务为增长最主要驱动

(人民币百万元)
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⚫ 公司连续三年位列“中国软件百强1”第四名

⚫ 2023年, ACO业务收入同比增长16.8%；其中，软

件开发及系统支撑保持快速增长，同比增长25.1%

⚫ ACO业务收入
(人民币百万元)

科技创新引领产业数字化业务快速发展

2022 20232021

21,478
24,767

28,927
软件开发及系统支撑

增值服务

系统集成

其他

+16.8%
+15.3%

业绩概述（3）：…… ACO业务对收入贡献持续提升

2013 2023

7,953
8,737

7,411

11,298

13,715

10,029

18,207

21,478

16,087

28,927

24,767

10.9% 10.8%10.8%

12.0%
12.9%

11.3%

14.8%

16.0%

13.7%

19.5%

17.6%

⚫ 占经营
收入比重

⚫ ACO
业务收入
(人民币百万元)

(%)

ACO业务收入十年间增长近4倍, 占收比持续提升

(1) 中国软件百强所指是“软件和信息技术服务竞争力百强企业”。
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战略性新兴业务 ：布局新领域、培育新动能 ……

注：战略性新兴业务的四项领域中部分项目会有交叉，来自战略性新兴业务的总合同数已把交叉部分进行处理，没有重复计算。

◼ 战略性新兴业务：数字基建(数据中心、云业务、 5G+), 绿色低碳 (电力基建及配套、光伏建设、
用能服务、碳管理), 智慧城市(数字政府、社会治理、智慧教育、智慧水利、智慧交通、智慧文旅、
智慧建筑、智慧医卫、智慧农业、企业数转)，应急安全(应急、网信安全)

◼ 基础业务:（1）传统通信管道、土建、设备安装等相关工程施工、监理、设计等业务；（2）传统
物流运输的供应链业务；（3）传统管线相关维护类服务、物业管理服务等

2022 2023

基础业务

战略性新兴业务

+ >8%

~2,040

~1,880

(人民币亿元)

2022 2023

占比
近30%

>30%
>590

>450

占比
>24%

⚫新签合同:

⚫占总新签

合同比重:

总新签合同

(人民币亿元) 增长

战略性新兴业务

超过85%的新签合同增量来自战略性新兴业务

― 数字基建

― 绿色低碳

― 智慧城市

― 应急安全

65%

2%

33%
集客

海外

运营商

客户组成
（2023）



⚫ 耕耘超过70年，从国内通信、信息化到目前数字

化的基础设施建设，一直为业内领军企业，并升级

为数字基建主力军

⚫ 年内承接多个智算、超算中心项目

⚫ 超过10多年的深厚积淀，充分发挥顶层设计、软

件研发、实施交付三大硬核能力，以及全国省市县

三级的服务能力的优势

⚫ 四大战新领域中新签合同体量最大，年内承接多个

亿元级以上智慧城市项目

⚫ 基于电信和电力市场的共性要素和数字基建能力的

延伸，通过数字化、节能降碳的技术能力提升，形

成“咨询、建设、运维、数字化能力”的全过程绿

色低碳解决方案

⚫ 四大战新领域中新签合同增速最快（其中新能源项

目增长翻倍），为增量贡献之首

⚫ 入选《智慧安全应急产业图谱》、 《中国网络安全

企业100强》……

⚫ 打造多个标杆项目， 包括自然灾害监测预警平台、

应急指挥信息系统、管理综合应用平台等，以及多

次入围工信部网络安全试点示范项目

机遇: 数字中国发展、人工智能、算力…… 机遇: 国家“双碳”目标，带来新能源、用能设施
建设等需求快速提升……

机遇: 安全应急为国家战略性新兴产业发展重点领域
之一、万亿国债，以及政府对关键信息基础设
施实行重点保护……

机遇: 数字中国规划发布、智慧城市建设向各行业领
域和各级城市走向深入 ……

10

…… 抓住广阔机遇，做优做强四大领域

新签合同 +~30%数字基建 新签合同 +>50%绿色低碳

新签合同 +~8%应急安全新签合同 +>20%智慧城市
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做实产研院，引领产业发展 聚合资源，打造领先产品/解决方案 拥抱生态，夯实技术能力底座

科创成果不断显现

⚫ 累计授权专利3,391件，软著9,215件

⚫ 网安、应急等多项产品入选工信部试点示范

⚫ 近三年共获得近50项省部级科技奖项

⚫ 本年度发布白皮书22本、标准163个

⚫ ......

科创持续获取市场收益

持续加大研发投入，不断提升科技创新水平

⚫ ACO业务新签合同同比增长超过17%

⚫ 软件开发及系统支撑收入同比增长25%

⚫ 战新领域新签合同超过590亿元

⚫ ......

科创能力获得行业认可

⚫ 连续三年荣获“中国软件百强”第四名

⚫ 入围信通院《智慧安全应急产业图谱》

⚫ 入围安全牛《中国网络安全行业全景图》

⚫ ......

2023年研发费用约56亿元，同比增长约12%，连续三年保持双位数增长

数字基建 产业数字化 网信安全 应急 数字化中台

• 多云管理平台

• 5G电力通信管理平台

• 数据中心一体化协同
管理平台

• ......

• 数字政府

• 智慧政务

• 智慧乡村

• 智慧体育

• 智慧园区

• 智慧教育

• ......

• 网络空间测绘

• 安全态势感知

• 安全编排响应

• 实网攻防演练

• 数据安全

• 密码应用

• ......

• 应急管理与救援指
挥

• 安全生产监测预警

• 园区监管

• 自然灾害监测预警

• 工业互联网+安全云

• ......

• 行业PaaS平台

• 行业AI模型

• 物联网平台

• 维护云平台

• 区块链平台

• ......

坚持以客户和市场需求为导向，持续优化科创布局

体育赛事产研院

区块链产研院

应急产研院

数字基建产研院



合计每股股息

(人民币元)

董事会建议：

⚫ 每股股息：每股人民币0.2174元（同比上升12.1%）

⚫ 分红比例：42%（同比上升2个百分点）

积极回馈股东，股息逐年递增

2017 20212015 2018 2020 20222014

0.1585 0.1602
0.1508

0.1411
0.1318

0.1112

0.0931

合计分红比例
(%)

2023

+6.7%

2022 2023 2022 2023

每股基本盈利 每股股息

(人民币元) (人民币元)

0.485

0.518

0.1939

0.2174
+12.1%

0.1732

0.1939

0.2174

2016 2019

36% 36%36%36%36%

33%

30%

38%

40%

42%

股息政策：持续增长、稳步提升

12
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应对气候变化 履行社会责任 完善公司治理

⚫ 成立“碳达峰、碳中和”管理组织，推动
绿色低碳发展

⚫ 积极研讨应对气候变化、控制温室气体排
放路径，制定绿色低碳发展方案

⚫ 履行抢险救灾、应急保障等国企责任，承接亚
运会等重要活动通信保障

⚫ 积极投身乡村振兴及民生改善工作

⚫ 持续推动董事会多元化

⚫ 持续加强内控及风险管理体系建设，提升风
险预警能力

倡导绿色运营 关心关爱员工 坚持合规运营

⚫ 提升环境管理能力、加强监测和降低下属
企业能源消耗

⚫ 加大新技术、绿色技术的应用，助力客户
节能降耗、低碳智能化运营

⚫ 关注员工的全面发展，提供具备市场竞争力的
薪酬福利及晋升机制

⚫ 为员工创造安全、健康的工作环境

⚫ 维护股东、客户、供应商及合作伙伴等利益
相关方权益

⚫ 恪守商业信用，加强廉洁建设

E环境 S社会 G管治

ESG表现广受肯定
⚫ “2023福布斯中国ESG创新企业”50强

⚫ 连续两年被纳入“恒生可持续发展企业基准指数”成份股

⚫ 《机构投资者》-“最佳环境、社会及治理”

⚫ “2023年度财资ESG企业奖”- 金奖

⚫ “央企ESG•先锋100指数”

⚫ “Wind 2023年度中国上市公司ESG最佳实践100强”- AAA级

践行“建造智慧社会、助推数字经济、服务美好生活”的企业使命

持续提升ESG管理水平



数字基建建设者 智慧产品和平台提供者 产业数字化服务者 智慧运营保障者

健康高质量发展

合理利润的收入，匹配现金的利润

⚫ 数字基建

⚫ 智慧城市

⚫ 绿色低碳

⚫ 应急安全

⚫ 运营商市场保持领先

⚫ 集客市场新增长动力

⚫ 海外市场高质量发展

⚫ 科技创新 ⚫ 深化改革

发力

聚焦

拓展

加快一流企业建设，促进企业高质量发展

加快建设“一流智慧服务创新型企业”，高水平构建“新一代综合智慧服务商”战略体系

14

 科创动能：

核心产品、关键技术和专业
能力升级

 市场动能：

运营商转型空间和集客战略
新兴领域市场

 生态动能：

运营商协同新生态和行业产
业链深耕

 人才基石：

科技创新人才、工程师人才
和工匠人才体系

 数字基石：

运营管控、生产服务、专业
能力数字化

 治理基石：

现代治理体系、内外部协同
机制

 规模和质量：

质的有效提升，量的合理增
长

 发展和安全：

基础管理，安全生产、服务
质量

 长期和短期：

长期科研投入、市场导入和
短期盈利

做好统筹夯实基石转换动能

“新一代综合智慧服务商”



业务表现



业务收入明细

(人民币百万元) 2022 2023 增长率 占收比

TIS (电信基建服务)

工程设计 9,621 10,550 9.7% 7.1%

工程施工 59,232 61,188 3.3% 41.1%

工程监理 4,054 4,399 8.5% 3.0%

小计 72,907 76,137 4.4% 51.2%

BPO (业务流程外判服务)

网络维护 18,158 18,568 2.3% 12.5%

设施管理 7,741 7,885 1.9% 5.3%

供应链 12,849 13,372 4.1% 9.0%

商品分销 4,325 3,726 -13.8% 2.5%

小计 43,073 43,551 1.1% 29.3%

ACO (应用、内容及其他服务)

系统集成 15,211 17,528 15.2% 11.8%

软件开发及系统支撑 4,781 5,979 25.1% 4.0%

增值服务 2,554 2,638 3.3% 1.8%

其他 2,222 2,782 25.2% 1.9%

小计 24,768 28,927 16.8% 19.5%

经营收入 140,748 148,615 5.6% 100%

其中：服务收入1 135,129 143,437 6.1% 96.5%

（1）服务收入 = 经营收入 - 商品分销收入 - 系统集成中的IT设备配售收入 16



17

业务及市场整体表现

(人民币百万元)

24,768 28,927

148,615
140,748

+4.4%

+16.8%

+1.1%

2022 2023

43,55143,073

76,13772,907

+5.6%

51.2%

19.5%

29.3%

51.8%

17.6%

30.6%

2023

2022

TIS

ACO

BPO

集客

海外

148,615
140,748

59,697

50,268

2,998

+8.2%

+15.3%

+6.3%
63,433

54,399

3,456

中国移动、
中国联通、
中国广电、
中国铁塔

运营商

中国电信

27,32727,785 -1.6%

2022 2023

36.6%

2.3%

42.4%

35.7%

2.1%

42.7%

18.4%

19.8%

按业务 按市场

2023

2022

+5.6%

注：从2023年开始，本集团把来自中国广电的收入从原来的集客市场重分类至运营商市场，为增加数据可比性，本页中有关数据已经就重分类做了追溯调整，有关重分类对2022年的整体收入没有影响。

(人民币百万元)



(人民币百万元)

30,745

BPOTIS ACO

14,773

59,697

14,179

-44+1,913

(+6.2%)

+1,867

(+13.2%)(-0.3%)

63,433

32,658

16,046

14,729

2022 2023

TIS

ACO

BPO

⚫ 战略性新兴业务为主要增长动能，新签合同增量中有

90%的增量来自战略性新兴业务

⚫ 战略性新兴业务新签合同同比增长约19%，其中，绿色

低碳以及智慧城市项目为主要拉动力

⚫ 公司夯实发展质量，优化业务结构，管控较低毛利率业

务发展，聚焦战略性新兴业务的拓展

 发展稳步向好： 收入同比 +6.3%

 毛利率持续提升：毛利润同比 +7.5% 

⚫ 随着经济回暖、客户建设需求逐渐释放，下半年呈较好

发展势头

 ACO业务全年回到双位数增长，同比 +13.2% 

+6.3%

收入增长动力

2022 2023

~870
~800

战略性新兴业务

基础业务

+> 8%

(人民币亿元)

⚫ 新签合同

~19%

18

聚焦产业数字化、光伏新能源建设以及数据中心等数字基建机遇

非运营商集客市场 (1/2) ：发展稳步向好，效益持续提升



按行业分布

22%

45%

11%

9%

6% 7%
交通电力

2023年集客市场新签合同约870亿元

 深耕政府、建筑、互联网与IT、交通、电力等行业

亿元级以上大项目

数量超过30个，金额超过60亿元
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其中

(1) 其他行业包括中小企、金融、教育、制造业、水利和农业等

非运营商集客市场 (2/2) ：攻坚重点领域，取得良好成效

亿元级大项目合同中，约75%来自战略性新兴业务

项目分布

25%

数字基建
31%

绿色低碳
38%

智慧城市
6%

信息化基础设施
建设及其他政府

其他1

建筑

互联网与IT

战略性新兴业务

数字基建：

◼ 数据中心、智算中心

绿色低碳 :

◼ 新能源

◼ 用能服务

◼ 电力基建及配套

智慧城市︰

◼ 数字政府

◼ 智慧农业



(人民币亿元)

⚫ 新签合同

~ 60%

39,694

27,966

78,053

10,393

+2,149
+332

(+1.2%)

+1,192

(+3.0%)
(+20.7%)

81,726

40,886

12,542

28,298

+4.7%

运营商市场：继续保持稳步增长，产数业务引领发展

20

TIS

ACO

BPO

~ 1,100
~ 1,020

⚫ 战略性新兴业务发展迅速，其中，数字基建（数据中心、

智算中心、云等）以及智慧城市项目为主要拉动力

⚫ 深耕电信网络基础建设、综合装维等传统业务机遇，提升

运营效益

⚫ 积极响应运营商从5G 网络向数据中心、算力的投资需

求转变

 TIS业务保持稳健增长

⚫ 与运营商协同拓展政企项目，充分发挥公司一体化服务

能力优势，支撑运营商在产业数字化领域发展

 ACO业务保持快速增长，同比 +20.7%

2022 2023

抓住算力建设需求以及算力赋能行业应用机遇

BPOTIS ACO2022 2023

+ > 8%

(人民币百万元)

收入增长动力

战略性新兴业务

基础业务



(人民币百万元)
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海外市场：发展逐步向好，质量持续改善

3,456

2,998

2022 2023

谋篇布局海外市场
+15.3%

海外市场收入

三大聚焦

四大区域 四类客戶 四类业务

⚫ 亚太

⚫ 中东

⚫ 非洲

⚫ 拉美

⚫ 电信运营商

⚫ 能源电力客户

⚫ 海外政企

⚫ 中资企业

⚫ 数字基础设施建设

⚫ 双碳/能源电力

⚫ 智慧产品/服务

⚫ 行业信息化服务

主要举措

高质量发展 高水平安全

⚫ 深耕高质量区域、拓展优质项目

⚫ 加大市场营销、项目管理、生态合作

力度，发挥公司差异化优势

⚫ 完善合规风控体系

⚫ 加强应收账款管理，降低资金风险

聚焦“一带一路”以及海外疫情缓解后复苏机遇

⚫ 稳步推进海外项目实施，包括在中东地区的电力、新能源及通信工程项目，以及

在东南亚等地区的通信工程



战略性新兴业务（1）：数字基建

依托全过程咨询、设计/总包、建设维护一体化服务能力，聚焦智算、超算、

云业务需求，大力攻坚数据中心、云业务、5G+三大领域

22

数据中心 5G+

⚫ 5G+工业互联网

⚫ 5G+定制网

⚫ 5G+行业应用

⚫ 工业制造

⚫ 能源矿产

⚫ 产业园区

⚫ ……

云业务

⚫ 云咨询/设计

⚫ 云集成/迁移

⚫ 云运维

⚫ 通用数据中心

⚫ 智算中心

⚫ 超算中心

40%+ 35%+

2023年新签合同
增长约30%

案例详情请扫二维码

1. 前海某人工智能算力中心（EPC）项目

2. 某国有银行某大数据中心及大数据应用示范基
地项目

3. 某省气象局高性能算力中心建设项目

4. 某集团智算中心建设项目

把握大模型及云计算需求，数字基建业务获得快速增长

1 2

3 4



在国家“双碳”战略指引下，本集团除提供传统电力基建及配套服务外，

面向5大行业客户，提供新能源建设、用能服务、碳管理等升级服务

能源电力 信息通信 建筑地产 工业制造 交通运输五大行业

电力基建及配套

⚫ 新型电力系统/通信信息化

⚫ 电网智能化/配网设计施工

⚫ 用电外电设计/施工

新能源

⚫ 光伏

⚫ 储能

⚫ 风电

碳管理

⚫ 双碳咨询/规划

⚫ 碳资产管理

用能服务

⚫ 新型用能设施（充电桩）

⚫ 节能技术改造

⚫ 合同能源管理

⚫ 碳交易

⚫ 碳金融

23

200%+ 80%+

案例详情请扫二维码

1. 某电力集团 A 级大数据中心项目

2. 沙特阿尔舒巴赫光伏项目

3. 广东某电力公司屋顶分布式光伏发电项目

4. 广东某市高新区充电桩项目

战略性新兴业务（2）：绿色低碳

把握新能源建设及用能服务市场机遇，绿色低碳服务快速增长

2023年新签合同
增长超50%

1 2

3 4



数字政府

智慧农业智慧教育

智慧交通

智慧医卫

智慧水利

24

…...

企业数转30%+ 30%+ 30%+ 25%+

案例详情请扫二维码

1. 南京城市生命线安全工程项目

2. 某头部肿瘤医院一期智慧医院项目

3. 广东省湛江市吴川、徐闻智慧城市项目

4. 杭州亚运会、成都大运会智慧赛事项目

智慧城市顶规引领，赋能智慧政务、城市治理、产业经济、民生服务等领域，

发挥咨询+总包+软件+平台+服务的一体化能力

战略性新兴业务（3）：智慧城市

把握数字中国建设机遇，智慧城市系列应用快速增长

2023年新签合同
增长超20%

1 2

3 4



网信安全
2023年新签合同超27亿元

应急
2023年新签合同超43亿元

规模推广政企行业，实现监管、金融、烟草、应急、政务、交通

等行业覆盖

✓政策合规需求 ✓数字化发展需求 ✓运营实战需求

以应急、消防、生态环境、水利、气象、自然资源、林草、

人防等八大行业领域为业务主线，打造面向政府、园区、

企业等客户的40+款产品

✓自然灾害应急 ✓航空应急 ✓水利防洪

打造网信安全以及应急安全核心产品

25

案例详情请扫二维码

安全运营产品 数据安全产品

网络空间测绘、智能安全运营、
漏洞检测管理、安全实训靶场…..

数据安全监测、商密应用改造、
内容安全治理、统一身份认证……

行业应用产品 装备应用产品

矿山安全、化工安全、工贸安全
水利安全、林草安全、消防安全……

应急指挥一体箱、特殊作业布控球
物联网安全接入网关、视频智能分析

服务器……

某化工园区安全风险管控
能力提升

某省煤矿重大灾害风险防
控建设

某省政务云密码资源池建设
运营

某省烟草网络安全运营中心
建设运营

战略性新兴业务（4）：应急安全



实现运营商、集客、海外市场的业务持续发展，

公司整体效益进一步提升

…  3G ...    4G … 5G …….
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坚持“价值引领、稳中求进、高质量发展”总路线

202

“十四五”期间
2022年
完成情况

2023年
完成情况

经营收入 持续稳步增长

业务结构
高价值业务占比
逐步提高

毛利率 逐步企稳回升

股东回报 稳步提升

 持续加大科技创新与研发投入强度，
提升企业竞争力

 聚焦四大战略性新兴产业领域

 持续推动提质增效工作

十二五
十三五

十四五

十一五

...    数字化 …

454

810

1,226

1,486

2006 2010 2015 2020 20252023

贯彻高质量策略，实现可持续发展

中国通服
上市

(人民币亿元)

经营收入

智能化、
绿色转型 ………   信息化

主要发展举措



财务表现



2022 2023 增长率 占收比

经营收入 140,748 148,615 5.6% 100%

经营成本 124,766 131,358 5.3% 88.4%

直接人工成本 8,559 8,644 1.0% 5.8%

材料成本 21,657 24,671 13.9% 16.6%

商品分销直接成本 4,065 3,518 -13.5% 2.4%

分包成本 76,547 80,233 4.8% 54.0%

折旧与摊销 961 1,017 5.8% 0.7%

其他 12,977 13,275 2.3% 8.9%

毛利润 15,982 17,257 8.0% 11.6%

销售、一般及管理费用 13,960 14,913 6.8% 10.0%

净利润 3,360 3,584 6.7% 2.4%

每股盈利(人民币元) 0.485 0.518 6.7% -

自由现金流 4,353 4,333 -0.5% -

28

主要财务指标

(人民币百万元, 每股盈利除外)
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加强科创驱动业务

发展，高毛利率的

收入占比提升

优化
收入结构

管控低毛利率

业务发展

落实
高质量

发展策略

加強项目管理，管控

材料、分包等成本
强化

成本管控

注：从2023年开始，本集团把来自中国广电的收入从原来的集客市场重分类至运营商市场，有关重分类对公司整体收入不会带来影响。本页中有关2022年全年及历史数据未有就重分类做追溯调整。

2022202120202019

11.2%

11.0%

11.4%

11.7%

2023

20232019 20232019

运营商市场毛利率
企稳回升

集客市场毛利率
延续向好态势

 运营商、集客及海外市场的毛利率均呈向好趋势

经营效益

毛利率连续两年上升，回到近四年前水平

11.6%



成本、费用占收比

成本结构
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⚫ 控制员工总量，提高劳动生产率直接人工成本占收比
持续下降

⚫ 持续加强科技研发投入，研发投入强

度逐步提升

⚫ 积极控制行政管理开支，费用占收比

稳步下降

⚫ 加大自主交付能力，利用IT系统和加强制度建

设与分析，强化分包全流程管理

分包成本得到有效控制

加强管控材料成本

202320222021

9.7% 9.9% 10.0%

3.2% 3.5% 3.7%

6.5% 6.4% 6.3%

扣除研发费用的SG&A占收比

研发费用占收比

直接人工成本

材料成本

分包成本

折旧与摊销
及其他

商品分销直接成本

20232021

-0.5pp

-0.4pp

-0.3pp

+1.2pp

-0.3pp 5.8%

16.6%

54.0%

2.4%

9.6%

2022

-0.5pp

+1.2pp

-1.6pp

+1.1pp

-0.5pp 6.1%

15.4%

54.4%

2.9%

9.9%

6.6%

14.3%

53.2%

3.4%

11.5%

SG&A费用 +0.1pp 10.0%+0.2pp 9.9%9.7%

⚫ 总包模式项目增加带动材料费上升较快。积极

通过集中采购、完善集采管理，加强管控材料

成本

SG&A费用占收比



-0.5%

149.4%
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自由现金流

⚫ 自由现金流、盈利现金比率
持续保持在健康水平

4,333

2022 2023

应收账款2周转天数

165

106

应付账款周转天数

120

134

自由现金流

(人民币百万元)

盈利现金比率1

(%)

2021 2022 2023

142.7% 146.1%

2021

144

111

⚫ 细化对应收账款考核与责任奖惩机制

⚫ 运用信息化手段提升应收账款分析与预警能力

⚫ 持续重点加强长账龄应收账款管理

4,060
4,353

2021 2022 2023

(1) 盈利现金比率 = 经营活动所得的现金净额 / 净利润

(2) 应收账款数据包括财务报表中的“应收账款及应收票据净额”和“合同资产净额”两项之和。详细情况请参阅财务报表。

在挑战的经济环境下，现金

流继续维持健康水平，体现

公司较强管控能力

对应收账款2进行有效管控

+7.2%

+3.4pp

+3.3pp



31.12.2022 31.12.2023

总资产 110,269 121,790 

其中：现金及存款1 32,130 35,460

应收账款和合同资产 45,579 52,505 

总负债 68,645 78,122

其中：应付账款与合同负债 55,479 62,954

付息债 881 861 

股东权益 40,361 42,577

资产负债率(%) 62.3% 64.1%

债务资本比(%) 2.1% 2.0%
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(人民币百万元)

保持稳健财务状况，促进长远持续发展

财务状况

(1) 现金及存款指流动资产及非流动资产中的现金及现金等价物、受限制存款以及定期存款的合计数。
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资本市场价值

增长稳 回报优韧性强

⚫ 拥有超过70年在通信信息领

域的行业经验，主导者地位

稳固，收入规模近1500亿元

的大型央企

⚫ 经营管理能力强，上市以来收入连

续17年上升，近两年盈利能力提升

拐点显现，毛利率止跌回稳并连续

两年上升，净利润率、ROE和现金

流等指标全面向好

⚫ 按照“持续增长、稳步提升”

的分红政策，近10年来股息分

红逐年递增，为股东提供相对

吸引、逐年增加的股息回报

数字中国、人工智能、双碳、绿色转型等发展均为公司带来广阔的持续发展和价值提升机遇

公司在资本市场估值具提升空间



谢 谢！

《机构投资者》
“2023年度亚洲区最佳管理团队”评选

⚫ 最受尊崇企业
⚫ 电信业总体（中小市值公司）组别

⚫ 最佳首席执行官
⚫ 最佳首席财务官
⚫ 最佳投资者关系专业人员
⚫ 最佳投资者关系企业
⚫ 最佳环境、社会及治理
⚫ 最佳公司董事会

《Corporate Governance Asia》 “第十三届亚洲卓越企业大奖”

⚫ 亚洲最佳CEO
⚫ 亚洲最佳CFO
⚫ 最佳投资者关系公司
⚫ 最佳投资者关系专业人员
⚫ 最佳环境责任

恒生可持续发展企业基准指数成份股(2023-2024)

“2023年《财富》中国上市公司500强”第98位

“2023《福布斯》全球企业2000强”第1,499位

“2023福布斯中国ESG创新企业”



附 录



2022 2023 增长额 增长率

TIS  (电信基建服务)

运营商市场 39,694 40,886 1,192 3.0%

非运营商集客市场 30,745 32,658 1,913 6.2%

海外市场 2,468 2,593 125 5.1%

小计 72,907 76,137 3,230 4.4%

BPO (业务流程外判服务)

运营商市场 27,966 28,298 332 1.2%

非运营商集客市场 14,773 14,729 -44 -0.3%

海外市场 334 524 190 56.9%

小计 43,073 43,551 478 1.1%

ACO (应用、内容及其他服务)

运营商市场 10,393 12,542 2,149 20.7%

非运营商集客市场 14,179 16,046 1,867 13.2%

海外市场 196 339 143 72.7%

小计 24,768 28,927 4,159 16.8%

经营收入 140,748 148,615 7,867 5.6%

业务收入明细 - 按市场

36

(人民币百万元)

注：从2023年开始，本集团把来自中国广电的收入从原来的集客市场重分类至运营商市场，为增加数据可比性，本页中有关数据已经就重分类做了追溯调整，有关重分类对2022年的整体收入没有影响。
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本公司希望就以上的某些陈述的前瞻性提醒读者。上述前瞻性陈述会受到各种不受本公司控制的风险，不确定

因素及假设等的影响。这些潜在的风险及不确定因素包括但不限于：宏观经济环境的变化、自然灾害、相关行

业的增长情况、监管环境的变化及我们能否成功地执行我们的业务策略。此外，上述前瞻性表述反映本公司目

前对未来事件的看法，但非对将来表现的保证。我们将不会更新这些前瞻性表述。基于各种因素，本公司实际

业绩可能与前瞻性表述所述存在重大的差异。

前瞻性陈述
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