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业务表现 财务表现

会议议程

总体介绍



总体介绍



要点
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全力克服疫情影响，实现业绩良好增长

加快研发成果转化，拉动收入显著增长

增 强 改 革 推 动 力 ， 激 发 发 展 新 活 力

加 强 数 字 经 济 布 局 ， 推 动 高 质 量 发 展

抢抓行业新机遇，催生持续发展新动能
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业绩概述（1）：良好经营业绩

⚫ 克服疫情影响，收入及利润取得良好增长，其中一季度增长达到高单位数

⚫ 紧抓效能提升和成本管控工作，毛利率下降趋缓，利润率保持基本稳定
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本期利润(含非控制性股东损益)
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(1) 在本材料中，净利润指本公司股东应占利润。

注：除特别说明，本材料中所有金额所指是人民币。
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1H20221H2021

64,099

69,253

(+29.7%)

(+8.8%)
+2,902

+1,750 +502

(+1.5%)

+8.0%

收入增长 – 按业务

(人民币百万元)

ACO BPO TIS1H20221H2021

64,099

69,253

(+6.5%)

(+9.2%)

+1,903
+3,077

+8.0%

+174

(+12.7%)

收入增长 – 按市场

(人民币百万元)

运营商 集客 海外

业绩概述（2）：有效战略促增长

聚焦数字经济、产业数字化和数字基建等机遇，增强市场竞争力和科技创新力

运营商市场引领收入增长、ACO业务首次成为收入增长最大驱动



市场布局 科技创新布局 数字化转型布局 能力布局 生态布局

•聚焦运营商、集客、

海外三大市场

•用好资本手段，助

力业务发展

•加大研发投入

•强化项目产品化和

关键技术研发攻坚

•对内推进数字化转

型

•对外强化数字化赋

能

•总包能力

•产品研发能力

•专业化集约化运营

能力

•围绕产业建生态

•强化与运营商协同

•与行业伙伴建立紧

密合作关系

加强数字经济谋划布局，推动高质量发展

总路线

数字经济

布局

改革

治理

持续推进改革 重构业务体系 加强人才队伍建设 全面推广划小核算

完善治理体系 增强专业整合 优化市场化激励 牢筑风险防范底座

价值引领，稳中求进，高质量发展

传统业务
“稳”且价值提升

新兴领域
“进”且价值带动

市场竞争力

科技创新力

改革推动力

生态协同力

风险控制力

五力

数字基建建设者 智慧产品和平台提供者 数字生产服务者 智慧运营保障者新一代综合智慧服务商
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持续加强科技创新，提升市场竞争力

⚫ 十三五以来，研发投入累计超200亿

⚫ 2019-2021，带动ACO业务复合增长
超过15%

⚫ 截至2021年, 累计授权专利数为2810
件，累计软著7158件

⚫ 近三年共参与并获得120项省部级科技
奖

⚫ 连续三年中国软件百强排名进入前五
名，2021年位居第四

科技创新5大布局

⚫ 2022年上半年研发投入超过19.2亿，研发投入超过18%

⚫ 建立科创滚动规划体系，升级科创布局，强化攻关

⚫ 持续发布战略产品\平台：网络资产测绘产品集、维护云、聚物云、创新中台、云展厅…

⚫ 启动科创上中台，逐步实现科创管理数字化、科创生产集约化

智慧通服云展厅 启动科创上中台

创新中台已入驻~800 科创组织、
8700余科创和管理人员，实现科创
管理数字化运营，支撑科创项目全
生命周期管理与生产
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坚持科创投入，智慧产品显成效

以市场和客户为导向，规划引领，加大研发投入强度，打造优势产品



以科创驱动网信安业务发展
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构建通服网安产品服务新矩阵

50+

安全分析

400+

安全服务

300+

安全研发

200+

安全咨询

600+

安全信息化

50+

安全产品

市场生态 解决方案 集成实施 产品研发 安全培训

咨询设计 信创管理等保业务 漏洞运营数据安全 密码整改

咨询设计 安全服务销售&售前支撑集成实施 信创管控

23省·网络安全中心

中国通服研究总院 · 网安中心

通服网安两级中心，集结1600人专业队伍

收入合同

✓ 2021年全年合同突破48亿，收入突破31亿

✓ 2022年上半年合同突破21亿，收入突破14亿

业务规模快速增长

✓ 《2021中国网安企业100强》

第12位

✓ 《2022中国网安行业全景图》

13细分领域

✓ 《2022中国数字安全百强》领

军力量

✓ 第一批网络安全卓越合作伙伴

✓ 网络安全能力评价工作组成员

✓ 安全产品先进网络安全能力验证

市场影响显著提升

重大工程
✓ 国安中心某国家级网信安全监

管重大工程

✓ 中国信通院某国家级网信安全

重大工程

安全测评 ✓ 中国电信等运营商部署资产测

绘产品

咨询设计 ✓ 第1项网安工程国标：我国第1

项互联网网络安全工程国标

数据安全 ✓ 工信部科技司信息通信行业5G

数据安全核心平台

✓ 《2022中国网络安全产业全景

图（第四版）》10细分领域

2020 2021 1H2021 1H2022

收入合同

49%

63%

13%

48%
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打造数字产业化平台

创新中台 IoT平台 区块链平台 AI中台 网安平台 行业中台

提升面向数字经济的一体化服务能力

总包 咨询规划 设计 工程 集成 软件 维护 供应链

提升数字化业务竞争力

提升数字化竞争力，谋数字经济新发展

产业
数字
化建
立新
优势
领域

⚫ 传统优势行业：建筑智能化（合同52.4亿，+51.7% ）和互联网与IT
（合同31.8亿，+11.5% ），保持持续稳定增长

⚫ 电力：从传统领域向双碳新能源转型突破，合同增长率29.7%

⚫ 教育：形成大学、中学、小学全覆盖，信息化综合解决方案，行业合同
增长26.6%

⚫ 金融：实现市场新突破，合同增长率17.1%

ACO业务（DT+IT）(1)

1H2022收入
126.7亿

（+29.7%）

(1) DT, IT 分别指Data Technology 和 Information Technology
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市场机遇 ⚫ 东数西算带来新建数据中心、存量数据中心改造、绿色低碳、节能升级等机遇，未来市场空间可期

通服定位 ⚫ 打造数据中心一体化总包领跑者，成为数字基建龙头企业

1H成效 ⚫ 2022年上半年数据中心新簽合同额约76亿，36% | 运营商: 23%，集客: 48% 

• 雄安城市计算（超算云）中心项目

• 襄阳互联网+创新创业产业园EPC总包项目

• 川西大数据产业园机电总包项目

• 千岛湖（阿里云）数据中心

• 甘肃酒泉云计算中心

• 长江上游区域大数据中心项目
• ……

能力打造 绿色低碳全生命周期BIM管理一体化总包

“东数西算”带来新机遇，数字基建树龙头

中国电信浙江信息产业园(杭州大数据中心)

• 项目规模: 建设总建筑面积220000平方米
• 项目类别: EPC总承包
• 项目金额: 76714万元

襄阳互联网+创新创业产业园(二期)项目

• 项目规模: 建设总建筑面积91297平方米
• 项目类别: EPC总承包
• 项目金额: 60228万元

中国银行总行金融科技中心
和林格尔新区项目

• 项目规模: 建设总建筑面积414800平方米
• 项目类别: 可研设计
• 项目金额: 4000万元

部分成功案例



引战投、拓合作，布局电力双碳
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个
别
案
例
概
述

成效 2020年 2021年

能耗下降 >12% >18%

节约标煤 >1800吨 >2900吨

降低碳排放 >4600吨 >7300吨

长沙黄花国际机场智慧能源管理平台

新基建节能服务 新能源 数字化节能

• 绿色低碳数据中心

• 绿色基站

• 老旧机房改造

• 光伏

• 风电

• 水电

• 双碳管理

• 能耗监测

• 碳资产管理

咨询服务与培训认证 合同能源管理及生产制造处置

• 碳盘查

• 碳咨询

• 碳交易

• 培训认证

• 合同能源管理

• 老旧设备退网回收、处置、拍卖

• 高效制冷设备生产制造

⚫ 能源电力

⚫ 地产建筑

⚫ 工业制造

⚫ 交通运输

⚫ 信息通信

部分成功案例

打造双碳5大能力 聚焦“4+1”领域

⚫ 电力工程 国网某35千伏变电站10千伏新建工程项目

⚫ 电力信息化
棠下电力运维监控中心建设运营服务项目

广东电网生产调度中心智能化工程项目

⚫ 新能源
四川省德格县集中式光伏扶贫电站建设工程项目

江苏如东H5#海上风电场工程海上升压站项目

⚫ 数字化节能
北京电信次渠数据中心节能改造项目（EMC）

长沙黄花国际机场智慧能源管理平台项目

引入国网信通产业集团，深化电

力领域业务合作与能力积累提升

打造双碳能力，延伸开拓

“4＋1“领域市场



以改革创新促发展，供应链公司实现快速增长

⚫ 优化人员结构，引进专业化
人才，加强精细化管理和业
绩激励

⚫ 加强仓储物流集约化，建成
全国仓储配送一张网，实现
对85%县级区域2小时覆盖

⚫ 1H2022业绩双位数增长，人均创收、创利水平持续提升

⚫ 运营商客户市场收入增长30%

⚫ 新增20余家核心通信设备商客户

⚫ 升级信息系统，实现物流仓
储、采购、检测维修、回收
处置等全业务流程数字化运
营

⚫ 加大研发投入，建设数字栾
生仓、智慧无人仓等科技型
产品

供应链公司业务分布示意图

供应链公司数字孪生仓示例图
科技创新深化改革
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引入4家公司为战投，提升公司的资本实力、

科技能力、业务能力和客户协同力

供应链公司在2021年实施混改



业务表现
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业务收入明细

1H2021 1H2022 增长率 占收比

TIS (电信基建服务)

工程设计 5,093 4,508 -11.5% 6.5%

工程施工 27,480 28,608 4.1% 41.3%

工程监理 1,974 1,933 -2.1% 2.8%

合计 34,547 35,049 1.5% 50.6%

BPO (业务流程外判服务)

网络维护 7,914 8,910  12.6% 12.9%

设施管理 3,316 3,706 11.8% 5.3%

供应链 6,433 6,781 5.4% 9.8%

商品分销 2,124 2,140 0.7% 3.1%

合计 19,787 21,537 8.8% 31.1%

ACO (应用、内容及其他服务)

系统集成 6,215 8,360 34.5% 12.1%

软件开发及系统支撑 1,569 1,987 26.6% 2.9%

增值服务 1,093 1,369 25.2% 2.0%

其他 888 951 7.1% 1.3%

合计 9,765 12,667  29.7% 18.3%

总计 64,099 69,253 8.0% 100%

(人民币百万元)
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业务及市场整体表现

按业务

(人民币百万元)

9,765
12,667

69,253
64,099

+1.5%

+29.7%

+8.8%

1H2021 1H2022

21,53719,787

35,04934,547

+8.0%

50.6%

18.3%

31.1%

53.9%

15.2%

30.9%

1H2022

1H2021

TIS

ACO

BPO

业务结构

ACO占比持续上升，

占比达到18%

持续推进业务转型, 增强科技驱动力

按业务

集客

海外

69,253
64,099

29,270

19,121

1,377

+18.8%

+12.7%

+6.5%
31,173

22,725

1,551

中国移动、
中国联通和
中国铁塔

运营商

中国电信

13,804
14,331

-3.7%

1H2021 1H2022

按市场

(人民币百万元)

32.8%

2.2%

45.7% 29.8%

2.1%

45.0%

1H2022

1H2021

20.0%

22.4%

市场结构

来自运营商和非运营商（集客+海外）

各占约一半

双轮驱动带动收入增长

+8.0%
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49,578

25,759

11,015

12,804 +11.9%

+16.7%

+17.5%

57,446

12,859

14,329

+15.9%

30,258

非运营商集客市场 (1/2):
向高价值领域发展转型，优化业务结构

ACO BPO TIS

15,849

7,375

29,270

6,046

+1,579 +240

(+3.2%)

+84

(+0.5%)

(+26.1%)

31,173

15,933

7,625

7,615

+6.5%

(人民币百万元)

收入增长动力来源

⚫ 在疫情影响以及调整业务结构情况下，集客市场收入保持稳定增长

⚫ 聚焦数字政府、智慧城市、智慧交通等成熟领域，带动ACO业务持续快速增长，同比
+26.1%，为集客市场增长主动力

⚫ 深耕数据中心需求，以及积极拓展双碳（电力）、企业数字化转型等新业务

TIS

ACO

BPO

TIS

ACO

BPO

2020 2021 1H2021 1H2022

上半年收入环比增长

回到双位数(1)，

发展趋势向好

(1) 集客市场在2022年上半年收入与2021年下半年的环比增长为10.6%。



政府

建筑

互联网与IT

上半年部分亿元级项目

新签合同

行业分布

云、数据中心

项目分布

产业数字化项目

智慧园区 智慧城市

智慧校园 智慧交通

(1) 其他行业包括中小企、金融、教育、制造业、水利和农业等

上半年集客市场新签合同

超过409亿、

同比增长约6%

亿元级项目金额

超过36亿

非运营商集客市场 (2/2):
攻坚重点领域取得良好成效

19

其中

交通

电力

其他行业 (1)

云计算工程
数据中心

智慧园区

 京东云人工智能混合云计算中心总包施工项目

 兰州新区大数据产业园(二期)项目 3#数据机房设备采购集
成与安装项目

 中航云电信有限公司“国际数据传输枢纽”粤港澳大湾区
广州南沙节点总承包项目

 佛山开普勒大数据中心项目

 杭州西溪园区五期智能化工程项目

智慧校园

智慧城市

智慧交通

 民航飞行学院天府校区建设工程智慧校园和建筑智能
化总承包项目

 吴川市新型智慧城市建设总承包项目

 长治市智慧公路“自由流”项目

信息化基础设施建设项目



2020 2021

69,976

38,879

6,860

24,237 +7.3%

+21.5%

+1.5%

73,803

8,338

26,011

+5.5%

39,454

1H2021 1H2022ACOBPO TIS

17,583

12,326

33,452
3,543

+1,414

+288

(+1.6%)
+1,375

(+38.8%)
(+11.5%)

36,529

17,871

4,918

13,740

运营商市场：
抓住客户加快发展机遇期，促进收入增长提速

坚持“CAPEX+OPEX+智慧应用”策略

⚫ 深度参与云网建设、数据中心、老旧机楼绿色改造等业务，打造比较优势，保持在TIS业
务市场份额的稳定

⚫ 积极拓展综合代维、工维优合一服务模式，带动BPO业务稳定增长

⚫ 抓住运营商加快拓展政企业务，发展产业数字化业务机遇，ACO业务发展进一步提速，达
38.8%

TIS

ACO

BPO

TIS

ACO

BPO

收入增长动力来源

+9.2%

20

尽管运营商5G网络

投资已过拐点，

收入保持较快增长

(人民币百万元)
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海外客户收入

(人民币百万元)

1,551

1,377

1H2021

+12.7%

-4.2%

1,437

1H20221H2020

海外市场：
克服疫情、收入回稳

以加强与运营商、

“走出去”中资企业

合作为契机，

构建外部合作生态圈

优化海外布局，

稳步市场拓展，

选好重点市场深耕细作，

促进高质量发展

强化风险控制和

完善治理体系

以防范风险

推进海外安全发展

挑战

全球经济增长放缓，国际形势复杂

多变，海外疫情持续蔓延….

机遇

“一带一路”倡议持续推进、加强

与“走出去”中资企业协同合作….

海外市场机遇与挑战并存

⚫ 2022年上半年发展：推进在中东、东南亚等地区有关电信网络和宽带网络建设

以及有关智能电表等大项目实施， 促进收入增长
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围绕三大主航道，打造两条增长曲线

时间

中国通服
传统业务

中国通服
数字化业务

收
入
规
模

数字经济发展推进
社会数字化转型

通信、市政
电力等工程

维护

供应链

物业管理
…

• 数字基建

• 数字政府、电力、建筑、
交通、教育等重点行业
数字化解决方案

• 网安等核心数字化产品

• 基于人工智能、大数据、
区块链等数字技术的融
合创新应用……

传统业务 数字化业务

实现收入增长的两条增长曲线

立足中国通服“一商四者”资源能力

以科技创新及改革为驱动，加大培育数字化能力

三大主航道第一条曲线 第二条曲线

运营商市场

集客市场

海外市场TIS业务 ACO业务BPO业务

抢抓运营商加大在数据中心、千兆光
网、机房改造等建设机遇，并积极拓
展网安、双碳（节能改造）等新兴空
间

紧抓行业数字化转型机遇，聚焦智慧
应用、智慧运营、数字基建、双碳、
网安、应急等重点领域

聚焦重点国家、客户、业务，积极稳
妥拓展海外市场



财务表现



1H2021 1H2022 增长率 占收比

经营收入 64,099 69,253 8.0% 100%

经营成本 57,266 61,960 8.2% 89.5%

直接人工成本 4,123 4,030 -2.3% 5.8%

材料成本 8,830 10,896 23.4% 15.7%

商品分销直接成本 2,027 2,033 0.3% 2.9%

分包成本 34,747 38,063 9.5% 55.0%

折旧与摊销 428 470 9.7% 0.7%

其他 7,111 6,468 -9.0% 9.4%

毛利润 6,833 7,293 6.7% 10.5%

销售、一般及管理费用 5,497 5,920 7.7% 8.5%

净利润 1,811 1,896 4.6% 2.7%

每股盈利(人民币元) 0.262 0.274 4.6% -

自由现金流 -1,515 -2,607 - -

24

主要财务指标

(人民币百万元)
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直接人工成本 材料成本

分包成本 折旧与摊销及其他

商品分销直接成本

1H20221H2020

89.5%

-0.2pp

+0.8pp

-1.7pp

+1.9pp

-0.6pp 5.8%

15.7%

55.0%

2.9%

10.1%

1H2021

89.3%

-0.1pp

-1.8pp

+0.2pp

+2.4pp

-0.4pp 6.4%

13.8%

54.2%

3.1%

11.8%

89.0%

6.8%

11.4%

56.0%

3.2%

11.6%

经营成本占收比

成本结构

⚫ 商业模式转变（积极以总承包模式承接大项目）以及系统

集成业务快速发展带动材料成本增长较快。通过建立内部

采购体系、集中采购等方式，加强管控材料成本

通过全面加强成本管控、包括项目全过程管理、

分包管理、集中采购、划小核算，以及数字化管理，

着力管控成本

⚫ 通过完善管理制度、建设完善IT系统、加强成本分析等强

化分包全流程管理，管控分包成本

分包成本

材料成本

⚫ 控制员工总量，提升劳动生产率

直接人工成本
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经营效益

1H2020 1H2021 1H2022

53,834

69,253
64,099

+19.1%
+8.0%

(人民币百万元) (人民币百万元)

(人民币百万元)

1H2020 1H2021 1H2022

5,903

7,293
6,833

+15.8%

+6.7%

11.0%
10.7%

10.5%

1H2020 1H2021 1H2022

8.9%
8.6% 8.5%

2.6% 2.5% 2.8%

4,785
5,497

5,920

+14.9%
+7.7%

SG&A
占收比

研发费用 (1)

占收比

毛利率

收入 毛利

 700

 900

 1,100

 1,300

 1,500

 1,700

 1,900

 2,100

1H20221H20211H2020

+14.1%
+4.6%

1,811
1,588

2.9%
2.8% 2.7%

1,896

净利润率

(人民币百万元)

净利润销售、一般及管理费用

开展效能提升工作

提升经营效益

践行高质量发展策略，对低毛利率项目

进行管理，并且落实降本增效举措

毛利率下降趋缓

加强管控销售、管理费用

SG&A占收比持续下降

加强资金管理及税务筹划

增加利息收入及降低税负

含非控制性股东损益的

利润率为2.8%

保持基本稳定

(1) 研发费用是SG&A费用的其中组成部分



31.12.2021 30.6.2022

总资产 100,028 107,005

其中：现金及存款 23,528 19,386

应收账款和合同资产 39,789 47,763

总负债 60,418 66,497

其中：应付账款与合同负债 47,769 51,772

付息债 813 850

股东权益 38,407 39,242

资产负债率(%) 60.4% 62.1%

债务资本比(%) 2.1% 2.1%

27

(人民币百万元)

稳健的财务状况有利于公司抓住数字经济以及社会数字化转型机遇，

促进企业长远持续发展

财务状况



谢 谢 !



附 录



1H2021 1H2022 增长额 增长率

TIS (电信基建服务)

运营商市场 17,583 17,871 288 1.6%

非运营商集客市场 15,849 15,933 84 0.5%

海外市场 1,115 1,245  130 11.8%

合计 34,547 35,049 502 1.5%

BPO (业务流程外判服务)

运营商市场 12,326 13,740 1,414 11.5%

非运营商集客市场 7,375 7,615 240 3.2%

海外市场 86 182 96 111.2%

合计 19,787 21,537 1,750 8.8%

ACO (应用、内容及其他服务)

运营商市场 3,543 4,918 1,375 38.8%

非运营商集客市场 6,046 7,625 1,579 26.1%

海外市场 176 124 -52 -29.7%

合计 9,765 12,667 2,902 29.7%

总计 64,099 69,253 5,154 8.0%

业务收入明细 - 按市场

30

(人民币百万元)
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本公司希望就以上的某些陈述的前瞻性提醒读者。上述前瞻性陈述会受到各种不受本公司控制的风险，不确定

因素及假设等的影响。这些潜在的风险及不确定因素包括但不限于：宏观经济环境的变化、自然災害、相关行

业的增长情况、监管环境的变化及我们能否成功地执行我们的业务策略。此外，上述前瞻性表述反映本公司目

前对未来事件的看法，但非对将来表现的保证。我们将不会更新这些前瞻性表述。基于各种因素，本公司实际

业绩可能与前瞻性表述所述存在重大的差异。

前瞻性陈述


