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出席发布会的管理层

总 裁 黄晓庆 先生

执行副总裁 梁世平 先生

执行副总裁兼财务总监 张 煦 女士



会议议程

总体介绍
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业务表现

财务表现



总体介绍
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要点

抓住上半年经济恢复、新基建与社会数字化转型机遇，整体业绩实现双位数增长

集客市场保持强劲增长势头，发展效益有所提升，对拉动利润增长贡献进一步加大

坚持 “CAPEX与OPEX+智慧应用”策略，运营商市场实现恢复性增长

成功引进战略投资者，持续推进企业全方位改革与高质量发展

持续加大科技创新研发投入，能力获业界认同，驱动ACO业务持续快速增长

发挥「新一代综合智慧服务商」战略优势，抓住数字经济带来的广阔机遇
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收入和净利润均实现较快增长

1H2020 1H20211H20191H2018

(人民币百万元)
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收入增长 – 按市场

(人民币百万元)

1H20211H2020

53,834

64,099

(+34.0%)

(+9.5%)

集客
+7,419

运营商
+2,906

1H2019

56,049

-4.0%

+19.1%

运营商
-3,099

集客
+786

海外
+98

(-9.2%)

(+7.3%)(+3.7%)

海外
-60

(-4.2%)

收入增长 – 按业务

(人民币百万元)

1H20211H2020

53,834

64,099

(+19.0%)

(+16.7%)

TIS
+5,510

BPO
+2,828

1H2019

56,049
TIS

-1,764

ACO
+718

BPO
-1,169

(-5.7%)
(-6.4%)(+10.1%)

ACO
+1,927

(+24.6%)

各项主要收入增长明显提速 ……

抓住新基建及信息化建设机遇，集
客市场收入增速加快，继续为整体
收入最大增长驱动力

在5G网络建设、OPEX业务以及信
息化建设等多项业务驱动下，运营
商市场收入呈现恢复性增长

 TIS业务摆脱去年疫情影响，业务恢
复力度显著

科技创新与研发能力显现，促进
ACO业务持续保持快速增长

两年复合增长率

 集客 : +17.9%

 运营商 : -0.3%

 海外 : +1.4%

两年复合增长率

 TIS : +5.9%

 BPO : +4.5%

 ACO : +17.1%

-4.0%

+19.1%
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 来自集客市场的上半年收入近人民币300亿，

占经营收入比持续加大并超过45%
规模 近300亿

效益 提升
 毛利率有所提升，集客毛利润的增速达到42%，

高于其收入增速（约34%）

利润
贡献

>80%
 公司整体毛利润增量中，集客的增量贡献超过

80%，对拉动公司整体利润增长贡献明显

行业
应用

30+
 拥有智慧城市、数字政府、智慧政务、智慧高

速等行业应用的集团级产品超过30个

千万元
大项目

 项目体量持续提升，新签千万元以上大项目数

量上升超过27%
+27%

43%
大项目
占比

 新签千万元以上项目金额占比达到43%

增长 +34%  收入增速达到34%，近年来保持快速增长

…… 其中集客市场的发展速度和质量得到双提升 ……

* 以上为来自集客市场在2021年上半年数据或与去年同期比较情况
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ACO主要业务收入(1)占经营收入比快速提升

ACO主要业务
收入增长率

全国软件业务
收入增长率(2)

ACO主要业务收入增速
快于全国软件业收入增长

1H2019 1H2020 1H2021

25.8%

13.4%

25.3%

15.0%

6.7%

23.2%

系统集成

软件开发及
系统支撑

增值服务

…… ACO 业务近年发展动力显著提高 …… 

(1) ACO主要业务收入包括系统集成、软件开发及系统支撑与增值服务
(2) 资料来源: 工信部公布的软件业务收入

+21.1%

+22.8%

1H
2021

1H
2015

1H
2014

1H
2013

1H
2012

1H
2011

1H
2020

1H
2019

1H
2018

1H
2017

1H
2016

不断满足客户对于信息化建设与行业应用需求，持续加强物联网、云、信息安全等关键领域

的研发与平台建设，加快对智慧产品和解决方案迭代升级
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第4位

2020年排名:

10

业内知名度提升

- 连续两年排名第五(1)

科技研发能力
持续加强

 「十三五」研发总投入超人民币140亿

 研究总院统筹研发，遍布各地研究院10
余家， IT公司近30家

 研发科技人才1万+

 专利2,000+、软著6,000+

…… 科技创新与一体化能力驱动发展成效明显

第1位

第2位

第3位

第5位

(1) 软件和信息技术服务竞争力百强企业，中国电子信息行业联合会

TIS 业务 BPO 业务 ACO 业务

国内运营商客户 国内集团客户 海外客户

不断打造科技型公司核心能力

5G
• 拥 有 多 项5G领 域 发 明 专 利 、 专 业 著 作 ；

编制5G 白皮书
• 参与多个5G示范工程建设

创新中台
• “创新中台”通过业内有关企业认证
• 与5个行业头部云产品公司建立战略合作关系

新型数据
中心

• 拥有多项绿色、节能及低碳等业界领先创
新技术

物联网
• “通服物联”屡获业内不同机构颁发最佳产品和

最佳开发平台等奖项

网络
安全

• 入选业内知名网络安全产业的全景图 区块链
• 发布区块链新建领域应用白皮书，打造区块

链底链平台，通过中国信通院”可信区块链”测
评

拥有信息化领域最高级别、最全类型的一体化交付服务顶级资质，以及从咨询、设计、软件到施工的全生命周期管理服务能力

科技创新能力

一体化能力
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 供应链公司引入中远海运等四家战略投资者(2)

战略投资者持股:
26.015%

 中国通服引入国家电网下属子公司 - 国网信通产业
集团为战略性股东(1) 

国网信通产业集团持股:
0% 2.40%

 与国网信通产业集团签署数字新基建战略合作协议

成功引入战略投资者，推进企业高质量发展

与战略股东协商落实合作事宜，
抓住新一代信息技术、新基建、
双碳目标等发展机遇

完善治理结构

推进股权激励计划

于公司整体改革上推进与其他潜
在战略投资者的沟通

推进其他子公司改革

考虑与推进其他改革事宜

• 释放企业内在价值（供应链公司的战投入股对
价相等于其2020年约14倍市盈率）

• 促进供应链公司成为国内ICT产业智慧供应链
集成服务领先企业

• 加强在电力与供应链等领域的战略布局

子公司改革

整体改革

(1) 中国电信集团无偿划转有待国资委正式批准。具体情况请参阅本公司在2021年6月25日发布的公告。
(2) 四家战略投资者包括天津中远海运、智链深国际、双百基金和东证苏城。供应链公司在2020年的营业收入和净利润分别为人民币7,598 百万元及人民币245百万元。

具体情况请参阅本公司在2021年6月18日发布的公告。

增资金额：
人民币900百万元

中国电信集团持股：
51.39% 48.99%

持续推进全方位改革，释放企业价值，提升企业竞争力、市场影响力、发展动力与盈利能力

持续推进组织生产关系改革（划小核算）、内部制度改革（激励、人才管理等）

成效

引战有利于完善
业务生态，进一
步加快集客市场

发展

激励计划为企业
转型与发展提供

人才保障

引战实现股权多
元化，有利提升
公司治理水平

下一步



数字基建建设者

数字生产服务者

智慧运营保障者

新一代综合智慧服务商

通信技术 (CT)

信息技术 (IT)

数据技术 (DT)

运营技术 (OT)

电信基建服务
(TIS)

应用、内容及其他服务
(ACO)

业务流程外判服务
(BPO)

一商

四T四者 综合一体化智慧解决方案

智慧产品和平台提供者
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总包能力 集采能力 产品研发能力数字能力

加快关键能力布局，持续提升服务质量

网络强国、数字中国、智慧社会为社会数字化转型带来广阔发展空间
新基建 5G建设 工业互联网

网络安全新型数据中心 ……..

发挥战略优势，抓住未来机遇

行业应用

发挥中国通服作为「新一代综合智慧服务商」的能力与优势，

通过内涵与外延式发展并重，推进企业高质量发展
科技型 安全型服务型



业务表现



1H2020 1H2021 增长率 占收比

TIS (电信基建服务)

工程设计 4,757 5,093 7.1% 7.9%

工程施工 22,610 27,480 21.5% 42.9%

工程监理 1,670 1,974 18.2% 3.1%

合计 29,037 34,547 19.0% 53.9%

BPO (业务流程外判服务)

网络维护 7,320 7,914 8.1% 12.4%

设施管理 2,839 3,316 16.8% 5.2%

供应链 4,984 6,433 29.1% 10.0%

商品分销 1,816 2,124 16.9% 3.3%

合计 16,959 19,787 16.7% 30.9%

ACO (应用、内容及其他服务)

系统集成 4,893 6,215 27.0% 9.7%

软件开发及系统支撑 1,278 1,569 22.8% 2.4%

增值服务 912 1,093 19.8% 1.7%

其他 755 888 17.6% 1.4%

合计 7,838 9,765 24.6% 15.2%

总计 53,834 64,099 19.1% 100%
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业务收入明细

(人民币百万元)

1H20211H2020

运营商 集客

海外
29,037

34,547

运营商
集客

海外
16,959

19,787

运营商
集客

海外
7,838

9,765

TIS 

BPO

ACO

1H20211H2020

1H20211H2020
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收入结构

国内集团客户

海外客户

1H2020 1H20211H2019

按市场按业务

53.9%

15.2%

30.9%

1H2020 1H20211H2019

国内运营商客户TIS

ACO

BPO

55.0%

32.3%

12.7%

53.9%

14.6%

31.5%

60.0%

37.6%

2.4%

56.7%

40.6%

2.7%

52.2%

2.1%

45.7%

 业务结构持续优化：ACO业务收入占比持续上升，占比突破15%

 市场结构进一步多元化：国内集团客户收入占比进一步扩大，占比超过45%
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收入增长动力来源

(人民币百万元)

 摆脱去年疫情对工程建设等业务影响，TIS和BPO业务恢复力度显著，ACO业务保持快速增长

 通过顶层设计规划（TIS – 设计咨询），协同ACO核心产品切入，致力为客户提供综合一体化
智慧解决方案，带动各项业务发展

 持续进行科技创新与研发，打造行业应用并持续对智慧产品进行迭代升级

 聚焦关键领域，发挥内部协同能力，快速复制，大项目拓展不断取得突破

把握数字经济、新基建、智慧社会与5G行业应用等机遇

非运营商集客市场 (1/2):
市场布局成效显著，各项业务强劲增长

+4,664

(+41.7%)

(+26.7%)

1H2020 1H20211H2019

+34.0%

+3.7%

21,851

29,270

21,065

TIS

ACO

BPO

ACO TIS TIS BPO ACO

+739

(+18.3%)

+520

(+4.9%)

-473

(-7.4%)

+1,480

(+25.1%)

10,665

4,032

6,368

11,185

4,771

5,895

15,849

6,046

7,375

+1,275

BPO
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 聚焦智慧城市、数字政府、智慧政
务等需求，打造数字化咨询规划、
项目集成及总包能力

 在云、安全、大数据及应急等行业
应用领域，打造相关产品和解决方
案，提升复制能力

 深入解读“碳达峰，碳中和”相
关政策，与供电局及综合能源企
业建立客户关系

 聚焦数字电网、新能源智慧化、
5G+智慧电力，打造行业应用产
品

 聚焦高速公路、轨道交通、机场、
水运等重点领域

 拓展智慧高速、智慧交通、智慧机
场等信息化建设项目

 聚焦政府办公大楼、大型企业总
部以及其他商业楼宇等客户

 依托通服物联平台，打造智能建
筑、智慧楼宇综合解决方案

互联网与IT

新签合同

行业分布

政府

交通

建筑

电力 其他行业(1)

上半年集客市场新签合同
超过人民币385亿、
同比增长接近20%

政府

建筑交通

电力

智慧产品案例，请参阅:

(1)  其他行业包括中小企、金融、制造业、商贸流通、水利和农业等

非运营商集客市场 (2/2):
聚焦重点领域，提供行业解决方案
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收入 – 按客戶

(人民币百万元) 有效执行“CAPEX与OPEX+智慧应用”策略:

 TIS业务恢复增长，进一步体现5G网络建设对业务
的拉动

 挖掘OPEX市场空间，BPO业务增长贡献明显

 支撑运营商转型对信息化服务的需求，ACO业务取
得快速增长

中国电信

中国移动、
中国联通
和中国铁塔

1H2020 1H20211H2019

33,452

14,331

19,121+11.4%

+7.1%

-9.2%
+9.5%

33,645

15,294

18,351 -6.5%

-12.5%

30,546

13,384

17,162

+1,380

(+12.6%)

+839

(+5.0%)

1H2020 1H20211H2019

+9.5%
-9.2%

TIS

ACO

BPO

ACO BPO TIS BPO TIS ACO

+36

(+1.3%)

-679

(-5.8%)
-2,456

(-12.8%)

+687

(+24.1%)

19,200

2,820

11,625

16,744

2,856

10,946

17,583

12,326

30,546

33,45233,645

3,543

收入 – 按业务

(人民币百万元)

在运营商CAPEX投资下降情况下，来自各运营商收入均

取得正增长

运营商市场：
多措并举拓展市场，收入呈恢复性增长
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海外客户收入

(人民币百万元)

1,377

1,437

1H2020

-4.2%
+7.3%

1,339

1H20211H2019

 疫情影响项目施工及交付，来自海外市场收入出现波动

 利用国内成功经验与智慧产品输出到海外，在海外电力

市场、智慧项目以及数据中心等项目取得突破

 加强与“走出去”中资企业在海外协同拓展，在电信网

络建设、数据中心、智慧产品、电力等领域获得更多合

作项目

海外市场：
在疫情影响下于重点领域仍取得业务突破

近期在重点区域在建的部分项目案例

沙特亚拉伯

国家宽带网

智能电表

智慧展厅

当地电信运营商

中国电力公司

当地政府机构

提供外线勘测、设计、材料采购、
现场实施等服务

为当地超过200万只智能电表提供
安装、调试，集成、运维等服务

以总包模式提供场馆基础设施改造
及设计、采购、安装、调测、运维
等服务
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紧跟行业近期动态，发挥优势抓住重要机遇
5G、网络安全 ……

OT、DT、IT、CT融合服务能力 深入理解众多行业场景

5G 中国通服5G+能力体系，全方位赋能5G网络建设及应用创新

网络安全

2021及2020
安全牛《中国网络安全行业全景图》

2021及2020
CCSIP《中国网络安全产业全景图》

 2500+安全团队，包括850+具备国际与国家资质专业
技术人才

 60+网络信息安全资质、10+通信网络安全服务资质…
 覆盖全生命周期的综合安全服务及安全运营中心产品集
 承接国家重大活动安全保障及网信安全工程建设

• 打造IT、CT、OT深度融合新生态

国家政策  5G应用“扬帆”行动计划

• 每个重点行业打造100+5G应用标杆

 网络安全产业高质量发展三年行动计划

• 到2023年，网络安全产业规模超过人民币2500亿，年复合增长率超过15%

• 电信等重点行业网络安全投入占信息化投入比例达10%

规划设计、实施、运营运维融合服务能力

 首份业内5G网络工程建设白皮书

 30万+个5G基站建设

 首张5G SA精品网

 首个5G/4G频谱共享站

 首例5G电力试点

 首创5G电力专网切片管理平台

技术研究

现场试点

规模组网

5G+智慧电力
（深圳5G智能电网应用) 

5G+智慧城市
(广东数字政府)

5G+智慧物流
(江苏某客户物流园)

中国通服能力

建设全球最大5G商用网络的主要服务商之一 拥有众多 5G+行业应用方案

行业认可
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 累积多年数据中心建设经验: • 累计服务客户3000家+ • 100万+机架数

 拥有业界领先创新技术和应用: 绿色、节能、低碳

• 蒸发冷却技术 • 新型空调末端 • 新型储能 • 服务器液体冷却

• 自然冷源利用 • 新型空调冷源 • 新型不间断电源系统

 新型数据中心发展三年行动计划

• 到2023年，数据中心机架规模年增速保持约20%

• 新建大型数据中心PUE降低到1.3以下

 “碳达峰、碳中和”目标

咨询设计 BIM/
工程管理

项目管理/
施工

EPC总包
运维/
测评

• 綠色• 规模庞大 • 低PUE值
 中国电信云计算贵州信息园

• 采用全新风空调免费制冷, 全年200天以上免费制冷
 川西大数据产业园

• 所使用的电力全部来自水电站水利电力，可再生能
源使用比例达到100%

• 取得了数据中心碳中和证书

 雄安城市计算（超算云）中心
• 采用 “全浸没及冷板式液冷技术”

等节能新技术
• PUE最低至1.09，该数据能耗降

低至行业最低

 提供全生命周期的一揽子总包解决方案:

 中国电信云计算内蒙古信息园
• 服务器机架逾10万
• 采用 “半能耗空调系统”，

PUE值控制在1.3内

国家政策

• 力爭2030年前实现碳达峰，2060
年前实现碳中和

• 新签合同超人民币50亿
（2021年上半年）

…… 新型数据中心、双碳目标

数据中心标杆项目

作为数据中心重要建设者，中国通服在业内一直处于领先地位

中国通服能力
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立足「一商四者」，聚焦发展主航道，加快科技创新、完善生态合作，持续推进改革，

深化价值创造，推进持续、健康高质量发展

新一代综合智慧服务商

建造智慧社会 助推数字经济 服务美好生活

集客市场 海外市场

 坚持“CAPEX与OPEX+智慧应用”

策略

 深耕传统领域，抢抓新基建机遇，

支撑运营商转型的服务新需求，提

升服务质量，确保在运营商市场的

整体稳定

 围绕社会、产业、治理数字化升级机

遇，深挖新老基建融合业务空间

 聚焦重点行业和领域，加强重点区域

协同拓展

 加强产品统筹能力和完善营销体系，

加快布局

 筑牢海外防疫和风控 底座 ，聚焦

“一带一路”国家地区和中资企业，

深化集约和协同，拓展重大项目

 聚焦海外新基建、数据中心和电力

等领域，推进智慧产品向海外赋能

输出及转型升级

运营商市场

围绕三大主航道，推进高质量发展



财务表现



1H2020 1H2021 增长率 占收比

经营收入 53,834 64,099 19.1% 100%

经营成本 47,931 57,266 19.5% 89.3%

直接人工成本 3,670 4,123 12.3% 6.4%

材料成本 6,155 8,830 43.5% 13.8%

商品分销直接成本 1,718 2,027 17.9% 3.1%

分包成本 30,126 34,747 15.3% 54.2%

折旧与摊销 395 428 8.4% 0.7%

其他 5,867 7,111 21.2% 11.1%

毛利润 5,903 6,833 15.8% 10.7%

销售、一般及管理费用 4,785 5,497 14.9% 8.6%

净利润 1,588 1,811 14.1% 2.8%

每股盈利(人民币元) 0.229 0.262 14.1% -

24

综合收益指标

(人民币百万元)



直接人工成本
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材料成本

分包成本 折旧与摊销及其他

商品分销直接成本

成本结构

经营成本占收比

1H20211H2019

89.3%

-0.1pp

-1.8pp

+0.2pp

+2.4pp

-0.4pp 6.4%

13.8%

54.2%

3.1%

11.8%

1H2020

89.0%

-0.7pp

+0.3pp

+0.1pp

+0.9pp

-0.4pp 6.8%

11.4%

56.0%

3.2%

11.6%

88.8%

7.2%

10.5%

55.7%

3.9%

11.5%

直接人工成本

材料成本

分包成本

优化商业模式，积极以总承包模式承接大项目，

以及随着工程施工、供应链和系统集成业务的快

速发展，材料成本增长较快

通过加强分包全流程管理，加强制度、技术与

人员管理，有效管控分包成本，分包成本占收

比显著下降

灵活利用外包资源，控制员工总量，直接人工
成本占收比持续下降

通过全面加强成本管控、项目全过程管理、
分包管理、集中采购，划小核算

以及数字化管理，

着力管控成本，提升管理效益
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 毛利率：

 在运营商持续加强成本管控导致单价下降情况下，

毛利率继续面对压力

 集客市场毛利率的提升减缓了毛利率下降压力

 SG&A占收比：加强成本管控，SG&A占收比有所下降

 净利润率: 降幅趋缓，同比相对平稳

SG & A
(人民币百万元)

1H2019 1H2020 1H2021

6,300
6,833

5,903

1H2019 1H2020 1H2021

8.9% 8.9% 8.6%

2.4% 2.6% 2.5%

4,985 4,785
5,497

-4.0%
+14.9%

SG&A
占收比

研发费用 (1)

占收比

-6.3%

+15.8%

1H20211H20201H2019

毛利
(人民币百万元)

毛利率

11.2% 11.0%
10.7%

收入
(人民币百万元)

1H2019 1H2020 1H2021

56,049
64,099

53,834

-4.0%
+19.1%

-7.2%

+14.1%
1,588

1,712

3.1% 2.9% 2.8%

1,811

净利润
(人民币百万元)

净利润率

(1) 研发费用是SG&A费用的其中组成部分。



运营资金

自由现金流(2)

(人民币百万元)
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30.6.202030.6.2019

应收账款(1) 及应付账款周转天数

应收账款(1) 及应付账款

(人民币百万元)

30.6.2021

应收账款周转天数

118

140

128

应付账款周转天数

140

115

151

(1) 应收账款数据包括财务报表中的“应收账款及应收票据净额”和“合同资产净额”两项之合。详细情况请参阅财务报表。
(2) 自由现金流=本年利润 + 折旧及摊销 - 营运资金变动 - 资本支出
(3) 数据包括了本公司于2020年7月公布有关购置物业作为智慧生产运营研发基地的资本开支，包括人民币2,527百万元（在2020年下半年支付）及尾款人民币663百万元（在2021年

上半年支付）。

1H2019 1H2020 1H20212H2019 2H2020

-425

4,668

-1,596

4,226 (3)

-1,515 (3)

30.6.2021

36,697

31.12.2020

33,364
37,995

43,056

应收账款 应付账款

 管控运营资金的成效显著，应收账款天数有所降低

 剔除有关购置物业的不可比因素影响后(3)，现金流

有所改善
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财务状况

(人民币百万元) 31.12.2020 30.6.2021

总资产 94,489 99,430

其中：现金及存款 23,874 19,734

应收账款和合同资产 37,995 43,056

总负债 57,302 60,797

其中：应付账款与合同负债 44,341 46,502

付息债 704 765

股东权益 36,718 37,439

资产负债率(%) 60.6% 61.1%

债务资本比(%) 1.9% 2.0%

稳健的财务状况有利于公司抓住数字经济以及社会数字化转型机遇，

促进企业长远持续发展



谢 谢 !
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业务收入明细 - 按市场

1H2020 1H2021 增长额 增长率

TIS
电信基建服务

运营商市场 16,744 17,583 839 5.0%

非运营商集客市场 11,185 15,849 4,664 41.7%

海外市场 1,108 1,115 7 0.6%

合计 29,037 34,547 5,510 19.0%

BPO
业务流程外判服务

运营商市场 10,946 12,326 1,380 12.6%

非运营商集客市场 5,895 7,375 1,480 25.1%

海外市场 118 86 -32 -27.1%

合计 16,959 19,787 2,828 16.7%

ACO
应用、内容及其他服务

运营商市场 2,856 3,543 687 24.1%

非运营商集客市场 4,771 6,046 1,275 26.7%

海外市场 211 176 -35 -16.6%

合计 7,838 9,765 1,927 24.6%

总计 53,834 64,099 10,265 19.1%

(人民币百万元)
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本公司希望就以上的某些陈述的前瞻性提醒读者。上述前瞻性陈述会受到各种不受本公司

控制的风险，不确定因素及假设等的影响。这些潜在的风险及不确定因素包括但不限于：

宏观经济环境的变化、自然災害、相关行业的增长情况、监管环境的变化及我们能否成功

地执行我们的业务策略。此外，上述前瞻性表述反映本公司目前对未来事件的看法，但非

对将来表现的保证。我们将不会更新这些前瞻性表述。基于各种因素，本公司实际业绩可

能与前瞻性表述所述存在重大的差异。

前瞻性陈述


