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【总裁专访】彩生活黄玮：物业与业主是鱼水关系应急能力成品牌物业“试金石”

2020年伊始，全国人民众志成城、共克时艰，打响了一场没有硝烟的新型冠状病毒防疫战。疫

情蔓延之际，小区物业成为了守护业主的关键一道防线。彩生活在疫情爆发的第一时间，就整合武

汉四个事业部的团队力量，组建了一支应急行动小组。并制定了发现疑似病例后的传报、处理应急

预案体系，刊发《关于抗“新型冠状病毒肺炎”工作方案》。

疫情之下，各行各业都受到了影响。然而在黄玮看来，疫情带来的不只有冲击，也给了物业行

业一个服务业主、拉进双方距离的机会，甚至可以上升为物业行业的第二次价值发现。在疫情的冲

击下，业主充分地感受到物业管理的价值。除医务人员、政府职能部门外，物业是守护居民的一道

重要屏障。在病毒传播期间，物业管理行业近90%的员工都在一线岗位坚守，为业主的安全保驾护

航。

这次疫情给了物业公司自我表现的机会，但也带来了巨大的管理挑战。疫情是突发事件，很多

物业公司没有应对这种大事件的经验，在疫情期间的应急能力成为了考验他们的一道门槛。在此次

疫情期间，彩生活也加入了一些创新的管理标准和增值服务。针对业主出行的问题，彩生活和E停

车达成合作，在车辆出入口加入智慧停车技术，能够自动识别外来车辆，一定程度上减少病毒传播

的风险；在物流方面，彩生活也推出了对应的软件，能够让业主在第一时间找到自己的包裹，减少

在外逗留时间。这些服务都获得业主的肯定。

疫情期间，表现优异的物业公司会跟业主走得越来越近，品牌形象越来越好；未来与社区、街

道的合作也可能越来越多；更有机会与物流巨头合作，打通物流最后一公里，让增值服务的价值最

大化。

疫情是一个短期的、突发的事件，它一定会过去的。物业公司在这段时间，应该抓住机会，在

满足对业主最基础的物业服务时，尽可能增加有必要的增值服务，提高业主体验度。只有这样，才

能真正走进业主的内心，提升品牌影响力。

（节选自凤凰网广东新闻中心对彩生活CEO黄玮的专访文章）

一、抗疫前沿



彩生活服务集团CEO黄玮赴社区一线慰问防疫物业人

2020年2月7、8日，彩生活CEO黄玮、开元国际物业副总经理/华康

区域总经理吴长霞等一行领导亲赴社区一线视察指导疫情防控工作，慰

问坚持战斗在一线的工作人员。

黄玮总首先来到了深圳丽景城、西城丰和、幸福海岸、雅豪轩和御

景台等小区，对各小区防疫工作死角进行了检查并提出了指导意见；重

点检查了封闭式管理、重点高危区域（如电梯）的防疫落实情况；并向

项目负责人仔细询问了小区进出人员登记和测量体温、“三返”人员走

访摸排等防控工作的开展情况。每到一处，黄玮总都要仔细地询问大家

近期的身体状况，嘱咐大家在工作期间一定要做好防护工作，在全力做

好社区疫情防控的同时，也要确保自身安全。黄玮总要求，要时刻把小

区业主的安全和需求放在工作的第一位，做好疫情防控期间的业主服务

工作，并为每一位社区物业同事送上慰问红包及新春的祝福。

社区，是防疫的第一道防线。疫情爆发以来，彩生活集团对社区疫

情防控工作高度重视，作为彩生活集团CEO，黄玮总是彩生活的总指挥，

时时刻刻带领着大家应对这场严峻的“战役”。

【抗疫先锋】社区防疫一线上的平凡坚守者

疫情一线在医院，防控一线在物业！在疫情面前，有一群“逆行者”

冲锋在前，用自身爱岗敬业、勇于担当的精神，在平凡的岗位上成就不

平凡的自己。他们是谁，他们就是社区物业人，社区防疫线上的“逆行

者”。

彩生活合力事业部南片区总监兼国际花园项目主任马林，成都花样

城项目经理刘旭东，苏州事业部苏相片区总监兼晨曦馨苑项目经理骆成

伟等都是平凡物业人中的一个个缩影。他们和大多数物业工作者一样，

从假期的第一天，主动放弃休假，只有24小时的不舍昼夜，坚守在工作

岗位上，只有工作职责和使命。坚决遏制疫情蔓延势头，坚决打赢疫情

防控阻击战，做好打持久战的准备，要打多久就打多久，直到打赢！

守土有责，守土尽责，守住社区的第一道防线，保护业主的生命健

康安全，要让小区里所有的业主和住户安心、放心！“最美逆行者”是

社区业主心中值得信任的“钢铁卫士”，平凡的工作，默默地坚守，物

业心系小区业主的安危，做好疫情防控工作。
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深圳喜年中心物业管理处获福田区住建局通报表扬

疫情就是命令，防控就是责任。自疫情爆发起，全体花彩铁军便义

无反顾地投入到这场没有硝烟的战“疫”中。无数平凡的物业工作者，

肩负起守护社区健康安全的重大使命。

近日，在深圳市福田区住房和建设局疫情防控工作督查行动中，彩

生活深圳喜年中心物业管理处因进出口体温检测设备方便高效、电梯配

置专人按键等细致到位的防控工作，获区住建局通报表扬。认可与嘉奖

的背后，是喜年物业管理处每一位物业人员对疫情形势的深刻认识；对

防控指示的高度重视；对防控工作的贯彻落实。
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